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Mensagem do EVOLUGAO ESTRATEGICA

Conselho de

ste relatério de sustentabilidade é escrito no contexto

de um ano que desafiou a todos como pessoas e, con-

sequentemente, como empresas. Para nés, como Gru-
po Ourofino, foi fundamental utilizarmos ao mdximo uma de
nossas caracteristicas mais marcantes: nossa agilidade na
tomada de decisdes com foco nos resultados.

Foi assim que tomamos todos

os cuidados necessdarios,
priorizando a saide dos nossos
colaboradores, sem diminuir o
ritmo no cumprimento de nossas
entregas enquanto Companhia e
também nos dedicando ao cuidado
dos nossos parceiros e clientes.

. O trabalhoincansdvel e a dedicagdo de nossos colaborado-
Jardel Massari

Presidente do Conselho ! res permitiram a entrega de um ano histérico em resultados,
Aol 0c00 orientado pela execugdo do novo ciclo de planejamento
estratégico revisado ao final de 2019, pela a ampliagdo de

nossas agdes voltadas para a sustentabilidade da nossa

» cadeia de valor e pela atuagdo social em nossa comuni-
dade, impactada pelos efeitos da pandemia.
Nosso propdsito continua sendo Reimagi-
—
' 4

m

nar a Saude Animal e sermos a empre-
sa de saude animal mais admirada da
América Latina, inspirando prdticas que
elevam o nivel da produtividade da ca-
deia de produgdo de proteina animal e
da longevidade e bem-estar dos ani-
mais de companhia.

Sabemos que esse propdsito nos im-
pde a necessidade de nos mantermos
na vanguarda do conhecimento, in-
vestindo continuamente na pesquisa e
no desenvolvimento de novas solugdes
e tecnologias, de forma aberta e co-
nectada com o mundo.

Acreditamos que o desafio de produzir,
de forma sustentdvel, alimentos para
uma populagdo prevista para chegar
a 97 bilhdes de pessoas em 2050, se-
gundo estimativa da FAO (Organizagdo
das Nagdes Unidas para Alimentagdio
e Agricultura), demandard de todos os
elos do agronegécio a capacidade de
rever a forma de produzir e de se rela-
cionar com os clientes e a sociedade.

Por esse motivo, investimos cada vez
mais em solugdes que maximizem a
produtividade com o minimo de im-
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pacto ambiental, priorizando a prevengdo em relagdo ao
tratamento e contribuindo para a adogdo de novas tecno-
logias, a evolugdio dos sistemas produtivos, a eficiéncia dos
manejos e a melhoria da experiéncia dos clientes, além da
potencializagdo do conhecimento dos produtores.

Caminhando junto da necessidade de alimentar o mundo
com seguranga e qualidade, temos a crescente busca de
cuidados com a saude emocional das pessoas, cendrio que
a pandemia potencializou.

Em meio a isso, a inclusdo de animais de companhia em
nossas vidas segue como uma tendéncia que aumenta a
cada ano e que, em 2020, se mostrou ainda mais importante
diante do cendrio de isolamento social. Junto desse contex-
to hd o comportamento de cada vez mais pessoas morando
sozinhas, casais decidindo por ndo terem filhos, entre outros
fatores da sociedade atual que influenciaom no aumento do
numero de animais domiciliados.

Em 2020, o Brasil chegou a posicéio de segundo maior mer-
cado mundial de animais de companhia, segundo dados da
Euromonitor International. Isso é resultado de um setor em as-
censdo, impulsionado pela "humanizagdo” desses animais e
valorizagdio dos beneficios desta relagdo entre pessoas e pets.

Nosso papel no entendimento dessa forma de afeto é estar-
mos do lado dos tutores, dos médicos-veterindrios, lojistas e
distribuidores na promogdo de solugdes que contribuem para

a saude, bem-estar e longevidade dos animais de companhia.

Por fim, conscientes dos desafios e da importéncia do nosso
time para superd-los, investimos em uma jornada de evolugdo
da nossa cultura organizacional alinhada & nossa personali-
dade de empresa jovem, dgil e empreendedora. Nela, defi-
nimos trés valores centrais que reinem e tornam palpdveis a
nossa forma de agir com base em comportamentos que vdo
levar nossa equipe até a realizagdo de todos esses objetivos.

Aos que buscam compreender melhor o Grupo Ourofino,
somos uma empresa que valoriza o relacionamento com as
pessoas e que continua desafiando o pensamento conven-
cional na busca por solugdes inovadoras para o aumento
da produtividade na cadeia de produg¢do animal e no bem-
-estar e longevidade dos animais de companhia.

Acreditamos na melhoria continua da economia, impulsio-
nada em grande parte pelo agronegdcio e, com isso, na
realizag@o de um novo ano de oportunidades para o nosso
negdcio e para as pessoas de modo geral. O ano de 2020
nos trouxe muitos aprendizados para nos tornarmos mais
compreensivos e atenciosos nos cuidados uns com os ou-
tros, e assim melhorar o mundo, comecgando pelo o que estd
Qo nosso redor.

Jardel Massari
Presidente do Conselho de Administrag&io
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Mensagem da

Kleber Gomes
Diretor Presidente

CULTURA E VALORES:
MOTORES DE CRESCIMENTO

GRI102-14

o assumir a presidéncia do

Grupo Ourofino, o Conselho de

Administragdo determinou a
aceleragdo das agdes transformacio-
nais delineadas no planejamento es-
tratégico. Com isso, trouxemos para a
nossa equipe a necessidade de inten-
sificar a evolug@o como forga de time,
como referéncia para nossos clientes e
na entrega dos crescimentos de port-
félio e de participagdo de mercado.

Em tudo relacionado a 2020, fala-se
muito e inevitavelmente, sobre o impac-
to da pandemia. No Grupo Ourofino,
este tema foi tratado com toda a aten-
¢do e agilidade para os cuidados com
nossos colaboradores e clientes. Com
parte do nosso time em teletrabalho
e sendo amparado em todos os sen-
tidos também no caso da equipe de
operagdo presencial, foi também o
momento de estarmos ainda mais ao
lado do negdcio de nossos clientes e

parceiros, oferecendo conteudos por
meio de canais digitais relacionados a
temas como comunicagdo online para
geragdo de demanda comercial, ferra-
mentas de venda a disténcia, finangas
e gestdo de pessoas.

Feito isso, encaramos essa nova forma
de trabalhar como parte das mudan-
¢as que surgiram durante o ano e rapi-
damente retomamos o nosso foco para
a aceleragdo da Companhia e para o
cumprimento de nossos objetivos es-
tratégicos e de resultado. Fizemos mu-
dangas, estimulaomos o protagonismo
e a autonomia em todo colaborador e
olhamos para fora na busca pela ex-
pansdo de nossa mentalidade para a
obtencgdo de resultados superiores.

Fomos também estimulados pelas
oportunidades que o mercado de sau-
de animal oferece no Brasil e na Amé-
rica Latina. Em animais de produgdo, a
grande vocagdo da nossa regido para
ser provedora de proteinas para todo o
mundo se fortaleceu em 2020 e sabe-
mos que o uso de tecnologia na pecud-
ria pode ser intensificado para gerar
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mais produtividade com menor impac-
to ambiental para alimentar cada vez
mais pessoas no mundo.

Além disso, temos dedicado especial
atengdo ao segmento de animais de
companhia por seu cardter cada vez
mais relevante na saude emocional
das pessoas. A tendéncia de aumen-
to de animais domiciliados, que j& era
relevante para a nossa estratégia, foi
potencializada em 2020. Com isso, o
nosso trabalho de proximidade com
os veterindrios e tutores segue cada
vez mais importante, assim como are-
lagdo estreita com os nossos parcei-
ros distribuidores.

Na execugdo do planejamento estra-
tégico, temos nos dedicado ao lan-
camento e desenvolvimento de novos
produtos, busca por parcerias para
inovagdo, expanséo de nossa atua-
¢do no mercado internacional, alian-
cas estratégicas, digitalizagdo e foco
no cliente.

Evoluimos bastante nesse trabalho
gragas ao fator principal para a sua
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realizagdo: as pessoas que o desen-
volvem.

Como forma de trazer nossa equipe
ainda mais para o contexto de darmos
esses proximos passos juntos comega-
mos uma mudanga fundamental para o
futuro do nosso negécio: o investimento
na evolugdo da jornada de nossa cul-
tural organizacional, um processo de
grande profundidade que foi iniciado
em 2020 e seguird com intensidade ao
longo dos préximos anos.

Essa evolugdo da cultura organiza-
cional funcionou como um catalizador
para a execugdo do nosso planeja-
mento estratégico por meio de um en-
gajamento ainda mais profundo dos
nossos colaboradores com os objeti-
vos do negédcio.

Nesta evolugdo, todos os colabora-
dores entenderam as mudangas ne-
cessdrias na Companhia por meio do
alinhamento de comportamentos e
filosofia do nosso negdcio para irmos
mais longe, orientados pelos mesmos
valores.

No Grupo Ourofino, trés valores centrais
passaram a balizar nossas agdes e nos
fortalecem nesta trajetéria: Jogar para
Ganhar, Cuidar das Pessoas e Conec-
tar com o Mundo. Esses valores falam,
de modo geral, sobre desenvolvermos
olhar de dono e trabalharmos como
time para superarmos resultados de
forma sustentdvel; olharmos de perto e
irmos além das necessidades das pes-
sodas, e isso incluem ndo sé colaborado-
res, mas nossos clientes, comunidade e
outros publicos de relacionamento; e
buscarmos inovagdo, digitalizagdo e
novas oportunidades de acordo com
as tendéncias do mundo. Leia mais em
nosso capitulo dedicado & cultura.

Como resultados das nossas agdes,
conquistamos um ano de excelentes
resultados financeiros alinhados aos
nossos objetivos gracas ao trabalho
em equipe (isso é Jogar para Ganhar)
, € com isso recompensamos 100% dos
nossos colaboradores com um sald-
rio adicional; tivemos diversas agdes
inéditas pensadas para o bem-estar
fisico e emocional dos nossos colabo-
radores e um volume recorde de ini-

ciativas realizadas nas comunidades
em um mesmo ano (isso é Cuidar das
Pessoas); e ampliamos nossas inicia-
tivas voltadas para a digitalizagdo,
com destaque para a experiéncia e
jornada do cliente (isso € Conectar
com o Mundo).

Somando a este caminho de evolugdo,
seguimos signatdrios junto & rede bra-
sileira do Pacto Global e buscamos a
evolucdo significativa dos nossos con-
troles e politicas para que, em poucos
anos, estejamos aptos a compor a
carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3.

Ao longo desta intensa jornada que
estamos apenas comegando, eu agra-
deco a cada cliente, parceiro, colabo-
rador e membro do nosso Conselho
de Administragc&o pela confianga de-
positada nesta nova gestdio e, princi-
palmente, por evoluirmos juntos como
negdocio e como pessoas.

Kleber Gomes
Diretor Presidente
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Em um ano mundialmente impactado
pela pandemia do novo Coronavirus,
no Grupo Ourofino, logo no inicio do
isolamento social, foi determinado que
a prioridade seria cuidar das pessods e
do negécio. Essa foi a dire¢gdo tratada
todos os dias e reforgada més a més
na Companhia junto aos colaborado-
res do Brasil, da Coldmbia e do México.

n
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TRANSICAO AGIL
NO CUIDADO COM
NOSSAS PESSOAS

ssim que anunciada a quaren-

tena, em margo de 2020, foi

articulado um comité de crise
e protocolos especificos de seguranga
adotados imediatamente. Grupos de
pessoas de risco (com mais de 60 ou
50 anos de idade com comorbidades)
das operagdes foram afastados e, si-
multaneamente, a equipe de Inovagdo
digital e Tecnologia providenciou a es-
trutura necessdria para os times ad-
ministrativos e comerciais passarem a
trabalhar em teletrabalho.
Cada decisdo foi avaliada pelo co-
mité de crise, com representantes
da Presidéncia, Recursos Humanos e
Sustentabilidade, Juridico, Comuni-
cacgdo Corporativa, Governanga, Ris-
co e Conformidade (GRC) e Opera-
¢oes Industriais — que redne a maior
populagcdo de colaboradores que
precisaram continuar as atividades
de forma presencial. Em operagdes
onde o trabalho presencial era neces-

sdrio na sede da Companhia, foram
realizados protocolos de protecdo nos
veiculos de transporte de colabora-
dores (passaram a ser sanitizados na
chegada e na saida & empresa), no
restaurante (as mesas foram distan-
ciadas, reduzidas a quantidade de
lugares, colocadas divisérias trans-
parentes sobre as mesas e a comida
passou a ser servida em marmitas
individuais, diferente do modelo self-
-service oferecido até ent&o) e nos
ambientes interno e externo foram
adotados protocolos de limpeza mais
rigorosos.

A saude fisica e o bem-estar emocio-
nal ganharam ainda mais espago nos
programas da Companhia. O time de
Saude realizou orientagdo em plan-
tdo via WhatsApp 24 horas por dia e
contou com médicos que passaram a
realizar consultas online como forma
de amparar os colaboradores e acom-
panhar, desde os primeiros sinais e
sintomass, os possiveis casos de infec-
¢do pela Covid-19. Além disso, a drea
de Seguranga realizou avaliagdes e
orientagdes das condi¢gdes ergondmi-
cas no contexto de teletrabalho.
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A saude emocional também teve
atengdo especial: foram mais de 160
horas de atendimento do psicdlo-
go da equipe de Saude em atengdo
exclusiva & equipe. Com este mesmo
objetivo de apoio, foi criado o Minutos
de Sabedoria Ourofino, com dudios
gravados semanalmente e enviados
via WhatsApp aos colaboradores
com mensagens de otimismo, cora-
gem e resiliéncia. Para somar a esta
comunicagdo, o time também foi reu-
nido de forma online para vivéncias e
treinamentos comportamentais como
meditag¢do e antifragilidade.

Além disso, foi realizada uma pesqui-
sa que mostrou a percepgdio dos co-
laboradores sobre o cendrio da pan-
demia e seu impacto na relagdio com
o trabalho, mensurando pontos como
ansiedade, pressdo e estruturas fisi-
ca e emocional. O resultado norteou
diversos trabalhos, em especial o de
orientagdio para apoiar a atuagdo das
liderangas com seus times.

Enquanto foram tomados todos os
cuidados possiveis para colaborado-
res, prestadores de servicos, clientes,
e comunidades, nosso negdécio tam-
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bém foi ponto de aten¢do para ga-
rantir os empregos e a manutengdo
do nosso ecossistema.

Ao longo de todo o ano, nao
houve reduc¢do de quadro de
colaboradores ou de saldrios
por motivo de ajuste causado
pela pandemia (aplicagéo da
Medida Proviséria — MP 936).
Ao contrario, a Companhia
continuou contratando e
aumentou seu portfélio em
linha com os objetivos de seu
planejamento estratégico.

Apoio incondicional ao
sucesso dos nossos clientes
Com os clientes, a Companhia contri-
buiu para o cuidado com a saude de
seus negocios

Com a equipe comercial impossibilita-
da de realizar as visitas presenciais, a
comunicagdo digital foi reforcada da
Companhia para com o time e, por
sua vez, o time para com os clientes.

Além disso, foi oferecida consultoria
em encontros online que orientaram os
clientes em temas como venda & dis-
téncia e atuagdo nas redes
sociais com foco na gera-
¢do de demanda. Assim,
industria, distribuidores e
pontos de vendas se ajus-
taram juntos ao novo ce-
ndrio sem deixar de cuidar
de suas equipes e de seus
negoécios. Entre palestras,
treinamentos, lives e we-
binares via internet, foram
603 eventos realizados ao
longo do ano com foco nos
clientes do Brasil, do Méxi-
co e da Colébmbia.
Inspirada pelos seus va-
lores (Jogar para Ganhar, Cuidar das
Pessoas e Conectar com o Mundo), a
Companhia entendeu que tudo o que
o agronegécio oferece para o mundo,
especialmente em um cendrio de crise
como o da pandemia, também é es-
sencial.

Nesse sentido, foi langada a campa-
nha O Agro é Essencial como forma de
valorizar o trabalho do produtor ru-
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ral. Nela, o mote Cuidar é Essencial também contemplou o
quanto faz bem a relag@o com os animais de companhia. As
campanhas foram veiculadas nas midias sociais do Grupo
Ourofino e enviadas aos colaboradores para serem com-
partilhadas com parceiros.

Como suporte d campanha, também foram realizados
alguns desafios como forma de engajar as pessods em
uma vivéncia que conectasse os beneficios dos alimentos
gerados pelo agronegdécio com a missdo dos produtores
rurais de alimentar o mundo. Assim o time promoveu o
Desafio do Leite, em que cada colaborador fez um video
para compartilhar em midias sociais, bebendo um copo
de leite e desafiando uma préxima pessoa a fazer o mes-
mo. Com a boa repercuss@o da agdo com o leite, também
foi feito o Desafio da Carne para promover a doagdo do
alimento para instituigdes assistenciais.

A moda de viola também é um exemplo da expressdo

da cultura de quem trabalha no campo. Assim, no senti-
do de promover o fortalecimento emocional dos clientes,

parceiros e colaboradores no contexto de isolamento, a
Companhia patrocinou duas lives com os cantores Sérgio
Reis e Renato Teixeira, e com César e Paulinho em prol de
causas sociais. Como resultado dessas agdes foram arre-
cadadas 500 cestas bdsicas.

Além da contribuigdio por meio dos dois eventos promovidos
junto aos clientes (lives sertanejas), foram entregues mais de
10 mil litros de dlcool gel para colaboradores, seus familia-
res, terceiros e comunidades da regi@o da sede da Compa-
nhia, em Cravinhos (SP).

Também na comunidade, o Grupo Ourofino buscou apoiar
0 negécio de costureiras que passaram a se dedicar & con-
fecgc@o de mdscaras de tecido como fonte de renda.

Assim, a unidade de negoécio de Animais de Companhia
patrocinou a confecgdio de 10 mil mascaras como forma de
valorizar seus trabalhos e de presentear os clientes com as
mdscaras que foram enviadas para distribuidores, pontos
de vendas, veterindrios e outros profissionais.
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m 2020, o Grupo Ourofino se-
guiu desafiando o pensamento
convencional com a pratica do
seu propdsito de Reimaginar a Saude
Animal. O ano foi de muitos ressignifi-
cados para a Companhia e por isso
o trabalho de evolugdo da cultura or-
ganizacional foi o avango mais signifi-
cativo do periodo por contribuir para
o0 _engajamento dos colaboradores e,
temente, para a acelera-
umprimento das iniciativas
previstas no planejamento estratégico.

O trabalho resultou na definigdo de comportamentos e prd-
ticas que representam o jeito de ser do Grupo Ourofino, re-
unidos em trés valores:

Jogar para Ganhar
Cuidar das Pessoas
Conectar com o Mundo.

Os valores e comportamentos da cultura organizacional fo-
ram apresentados no dia 20 de agosto no langamento em
um evento online intitulado #NossosValoresOurofino, trans-
mitido para todos os colaboradores do Grupo no Brasil,
México e Coldémbia.
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JOGAR PARA GANHAR

Atitude Eficiénci
Emﬁ?'e(eg?\%ledora

Foco >
no longo prazo Colaboracdo
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Comportamentos de quem
Joga para Ganhar na Ourofino

« Valoriza e confia no trabalho de time;

O que é Jogar para Ganhar?

+ Planeja, busca e alcanga metas :
’ E pensar como dono e ter a consciéncia de que os

resultados s@o melhores quando obtidos como time. E co-
locar em prdtica a atitude empreendedora, planejando, bus-

cando e alcangando metas ousadas e sustentdveis. E, acima de

ousadas e sustentdveis;

» Persegue diariamente novos

tudo, respeitando as diferengas e o meio ambiente.

O Grupo Ourofino valoriza o trabalho em equipe, mas, para que o
mesmo seja realizado de forma integra e com sucesso, cada colabo-
rador busca a evolugdo dia apés dia, sempre de olho nas mudangas

e adaptagdes do mundo para que a transformagdo seja do negécio

conhecimentos e uma execucdo eficaz;

« Evolui a cada dia e se adapta

e das pessoas.

rapidamente as mudancgas.

O foco é no longo prazo, mas também trabalha-se para desa-
fiar o agora e reimaginar o amanha.
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CUIDAR DAS PESSOAS

Bem-Estar

Confianga
Reconhecimento
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Comportamentos de quem
Cuida das Pessoas na Ourofino

« Constréi relacdes de confianga e transparéncia

com colaboradores, clientes e parceiros;

. ) . . A i ?

+ Cria valor através de um ambiente diverso, O que ¢ Cuidar das Pessoas?
No Grupo Ourofino, é ir além. E olhar de perto para

inclusivo e que gere bem—estgr; cada uma das pessoas e dar voz &s diferencas. E saber

ouvir para tomar as melhores decisdes. E construir relagdes
de confianga e transparéncia com colaboradores, clientes e

« Valoriza e incentiva o desenvolvimento

parceiros, de todos os perfis e geragdes. Transformar o ambien-
te plural, diverso e inclusivo € somar culturas e diferentes comuni-

continuo, reconhecimento e a

dades, construindo um espagco muito mais propicio ao crescimento.
As diferentes competéncias e experiéncias sdo o que impulsiona a

cultura de feedback:

Companhia.

. Assume SUQS responsobilidades, tem E valorizado o desenvolvimento continuo de cada um, bem como

o aprendizado por meio do didlogo. Seja colaborador ou cliente,
€ preciso ouvir.

coragem e respeito para ter conversas

dificeis e resolver problemas.
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Estrategicas .,

Inovacgao

Aprendizagem
Continua
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Comportamentos de
quem é Conectado com
o Mundo na Ourofino:

« Adota continuamente novas tecnologias para

melhoria de processos e aprendizagem;

« Desenvolve o conhecimento digital e amplio a

conectividade para alavancar os resultados;

+ Antecipa tendéncias e inovo na criagdo de

processos, produtos e servicos;

« Estabelece aliangas e parcerias estratégicas

para alcangar resultados superiores.

Perfil Estratégia Corporativa Geragdo de Valor O Relato

O que é Conectar
com o Mundo?

E atuar de forma empreendedora e digital para
construir aliangas e inovar. A velocidade das coisas é

extraordindria, mas nada passa despercebido a equipe
do Grupo Ourofino. O time é criativo, dgil, adaptdvel e com

visdo 360 graus. Todos os dias busca-se solugdes inovadoras
para revolucionar ainda mais o setor.

Conectar com o Mundo ¢ estar ligado as tendéncias e necessidade
da sociedade contempordnea buscando novas tecnologias e solu-
¢oes para descomplicar processos, aprimorar a aprendizagem e re-
volucionar ainda mais produtos e servigos.

O Grupo incentiva a busca pela digitalizagdo e uso da tecnolo-
gia para criar conexdes, construir aliangas e parcerias dura-
douras e de confianga.
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Contexto vale mais que controle.
Garantir que todos os colaboradores estejam
alinhados sob uma mesma administragdo vale

mais que controlar cada passo de cada um.

Impacto vale mais que esforgo.

Cada vez mais o impacto do resultado do trabalho
Com portamentos de cada um dentro do time vale mais que o controle
do periodo ou nimero de horas trabalhadas.
Com a definigdo dos valores, o desdobramen-
to do trabalho de evolugdo cultural ocorreu por

meio do incentivo a comportamentos desejados . . -
Velocidade vale mais que perfeigdo.

como forma de valorizar posturas que reforcem o O minimamente vidvel que é entregue e testado

perfil de agilidade e simplicidade que fazem parte
do DNA da Companhia desde a sua fundagdo, da
mesma forma que a busca constante pela inova-

rdpido e pode trazer diversos aprendizados vale mais
que gastar muito tempo aperfeicoando uma entrega,
podendo fazer com que o time perca o timing.

¢do e evolugdo do negdcio.
Para nortear esses comportamentos, o mind- . . o
Autonomia vale mais que centralizacéo.

set da equipe deve ser de crescimento e Confiar, delegar, empoderar e dividir a responsabilidade
pautado por observagdo ao contexto com o time valem mais que o excesso de centralizagdo
e aprovagdes para seguir com uma atividade ou projeto,

f no im to, veloci - : : S :
e foco no impacto, velocidade, au podendo minar diretamente a dinGmica do time.

tonomia e aprendizado.

Aprender rapido vale mais que saber tudo.
Em um contexto de mudangas constantes, por mais que
seja relevante ter profissionais que dominem vdrios temas e

métodos, € ainda melhor ter um time que tenha a capacidade
de aprender rdpido e que esteja aberto a assimilar novas
praticas, novas abordagens, novos caminhos.
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O trabalho de evolugdo da cultu-
ra organizacional passou a permear
todas as atividades da Companhia.
Aos colaboradores que jd compdem
as equipes, foram feitos treinamentos
sobre os comportamentos desejados
com base nos valores da organiza-
¢do, com destaque para o alinha-
mento entre a lideranga, orientada a
ser exemplo de tais posturas.

NOSSO
ALFABETO

Para que a Cultura Ourofino seja plu-
ralizada, diversificada, fluida, trans-
formadora e evolutiva, foi criado o
Alfabeto Cultural, pensado para estar
em movimento constante no dia a dia
dos colaboradores, representando por
meio de simbolos, todos os valores.

Aos novos integrantes, o processo de
imers@o na nova cultura organizacio-
nal comega no recrutamento e sele-
¢do, segue durante o onboarding dos
recém-chegados e, para acompa-
nhar o desenvolvimento da equipe, o
programa de Gest&o de Desempenho
também foi reformulado para que os
comportamentos que sustentam os
valores sejam a diretriz de didlogos

dono time
W
digital aliancas

X

Cultura

W Perfil W Estratégia Corporativa W Geragdo de Valor O Relato

entre os gestores e equipes. Conse-
guentemente, as oportunidades de
carreira por meio de recrutamento
e desenvolvimento internos no Gru-
po Ourofino sd@o orientadas por essa
avaliagdo e devem ser cada vez mais
frequentes.

Ao final de 2020, todos colaboradores
j& estavam com as metas de 2021 de-
finidas — sejam elas individuais ou de

resultados apaixonados

inovacdo

time. Como a avaliagdo de desempe-
nho seria realizada pelos valores, foi
disponibilizado um Guia de Autode-
senvolvimento para ilustrar possibili-
dades de desenvolvimento e seu PDI -
Plano de Desenvolvimento Individual.
Confira a Jornada do Colaborador re-
vista com base nos valores da cultura
da Companhia:

conexdo

pessoas

Ourofino

cultura



https://nossosvalores.ourofinosaudeanimal.com/

Mensagem do Conselho A . . . . - . -
( de Administracdo ( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura W Perfil W Estrategia Corporativa W Geragdo de Valor ) O Relato W
Conheca as praticas da Companhia e
como as coisas sdo feitas por ld&.
Estagidrios
e Jovens Clima
Aprendizes Organizacional
® -
Meritocracia @ [ ] :\r’l]?et:lnhgode
Gestdo de #Nossos
Desempenho Valores
Recrutamento Etapas
externo processo Trilhade @ @ Beneficios
e indicagdes seletivo Carreira
Treinamentos @ @® Meet ups
- : . Carreira e .
Atragdo Onboarding Desenvolvimento - Offboarding
Promocgdo
Site de . - .
. @® Marca O Pré © Feedback ® Oque @® Celebragoes e @® Aposentadoria
Carreira . . PO .
X empregadora onboarding 45 e 90 dias vocé faria? Comemoragdes
Ourofino
Integragdo @ @ Treinamentos Diversidade @ ® Jornada da Desligamento @. @ Entrevista de
® Institucional iniciais Lideranga
Dia a dia
nas redes

sociais

24

Desligamento
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O incentivo ao aprendizado didrio e
em ser exemplo de vivéncia dos valo-
res ndo ficou apenas com a lideranga.
Assim, os colaboradores elegeram Em-
baixadores dos Valores. O grupo é for-
mado por pessoas de diferentes dreas
e atua com o objetivo de estimular a
pratica dos valores.

No desenvolvimento da lideranga, em
novembro o Grupo Ourofino realizou o
primeiro ELO — Encontro de Liderangas
Ourofino, que reuniu seus gestores e es-
pecialistas em um evento para o com-
partilhamento das metas da diretoria
para 2021, alinhamento de praticas de
gestdo, valorizagdo e reconhecimento
de cases internos de boas prdticas em
gestdo de pessoas, tudo orientado pe-
los valores Jogar para Ganhar, Cuidar
das Pessoas e Conectar com o Mundo.
Para incentivar o pensamento de
dono, o engajamento e a inovagdo, a

25
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Companhia também criou o programa
interno de ideias e sugestdes intitulado
como #0OQvcFaria. Nele, os colabo-
radores tém a oportunidade de inserir
propostas sobre melhorias na empre-
sa, sejam em processos, clima orga-
nizacional ou sustentabilidade. Foram
mais 200 ideias recebidas nesta pri-
meira edi¢do.

O reforgo da cultura organizacional
também ocorrerd ao longo de 2021
norteado por agdes de engajamento.
Em janeiro de 2021, a Companhia pu-
blicou para acesso de seus colabora-
dores e de publicos externos, o book
Cultura e Valores Ourofino, que pode
ser acessado pelo QR Code abaixo:

O
CETE

dadr.

Como parte da evolugdo cultural do
Grupo Ourofino, houve também a
ressignificag@io dos espagos de sua
sede (Cravinhos-SP), a fim de estimu-
lar a vivéncia da mentalidade dgil dos
seus valores. O escritério foi remode-
lado para o conceito "open space”,
sem paredes, que incentiva a troca,
a inovagdo, flexibilidade, autonomia
e criatividade em ambientes que es-
timulom o engajamento e represen-
tam o jeito de ser do Grupo. O retorno
dos colaboradores a este espago estd
sendo planejado para que ocorra em
total seguranga e em conformidade
ao controle da pandemia.

A cultura colaborativa da Ourofino
promove engajamento, diversidade,
inclus@o, produtividade e agilidade.
Junto a isso, estimula a convivéncia
em um ambiente interno integro, sau-
ddvel e seguro.
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Assim, os ambientes da Ourofino sdo
cuidados para receber pessoas que:

« Sdo apaixonadas por fazer

Esse é o jeito de ser do Grupo Ourofino.
Para finalizar este capitulo, a Compa-

perguntas, questionando o modus

nhia compartilha seu manifesto, que

traduz suas crencgas e valores que vdo

operandi desde o inicio;

nortear a execugdo de sua estratégia

de crescimento e lideranga do ecossis-

« Estdo proximas dos lideres e pares;

tema de saude animal para se tornar
a Companhia mais admirada do setor
na América Latina.

* Fornecem e pedem feedback

sobre a sua integracdo;

« Assumem suas responsabilidades -
Assista ao nosso If. -=l|.|5;i|'..'!|-§-"
manifesto pelo "-.l_',_"-ﬁ.-%"-."'
QR Code ;

desde sempre!
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Nameros Ourofino é cada um de nés Mercado por capitais Corporativa Conformidade Legal
N\
R$ em milhdes 2018 2019 2020
Receita liquida 5892 6196 730,1
Lucro bruto 3241 31,4 374,0
Margem bruta (%) 55,0 50,3 51,2
Ebitda ajustado 131,7 1072 142,4
2020 em Margem ebitda ajustada (%) 22,4 173 19,5
Lucro liquido 71,0 46,6 85,5
Margem liquida (%) 12,1 75 1,7
Valor de mercado 1.818,1 2.3198 2.050,1
Ativo total 846,0 8695 1.103,5
GRI102-7 Patriménio liquido 456,0 492,5 560,8
Divida liquida 2224 238,3 148,5
Divida liquida/ ebitda ajustado 17 2,2 10
Resultado por agdo (R$) 1,3 09 1,6
N° de agdes 53.949.006 53.949.006 53.949.006
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/\

5.171,77 mil +de
toneladas & mil 1091 &30

de \éolu.rdne 000 clientes ativos colaboradores
produzido

em 2020 Yefe]e)

"l
‘;I)?gdutos*

em portfélio

U

& o ) 48 MM

. . . . \ Nota: O portfélio da Ourofino é avaliado em cadaum dos paises em que atuareferente exclusivamente dO recelto Iq UIdO
O n I mo I S de G nl mo IS d e aos produtos que sdo comercializados nestes paises. Cabe salientar que, previamente ao ingresso fo rO m investidos

de um produto em um novo mercado/pais, é realizada a avaliagéo do cendrio regulatério para

p rOd u Qd O* com po N hiO * deteccdo de possiveis proibicdes que impegam o registro para comercializag&o de tal produto no e m Pe D

pais em questdo.

* Marcas de produtos




30

] Estratégia Corporativa W Geragdo de Valor O Relato

( Mensagem do Conselho

de Administracdo ( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

( Perfil

2020 em
Numeros

/N

Somos a Ourofino e a Ourofino

Ca

Nos

grupo econdmico no qual a
Companhia estd inserida nas-
ceu em 1987 por seus acio-
Bonamichi
e Jardel Massari. A Ouro Fino Saude
Animal Participagdes S.A., holding do
Grupo, € uma sociedade andénima de
capital aberto, registrada no Novo Mer-
cado da B3 S.A. (Brasil, Bolsa, Balc&o).
GRI102-1,102-5

Ela controla outras cinco empresas:
Ouro Fino Agronegécio Ltda., Ouro
Fino Pet Ltda., Ouro Fino Saude Animal
Ltda., Ouro Fino Colédmbia S.A.S. e Ouro
Fino de México S.A. de CV. (todas, em

nistas-fundadores Norival

Somos a Ourofino e a
Ourofino é cada um de nés

Sobre o

Mercado por capitais

conjunto com a Companhia, aqui denominadas como “Grupo
Ourofino”). Conhega mais sobre a Companhia e sua estrutura
societdria em: http://link.ourofino.com/657d0

O Grupo retne 1.091 colaboradores diretos (incluindo 11 esta-
tutdrios) e hoje é o maior de origem brasileira no segmento,
posicionado entre os trés maiores que atuam no Brasil, con-
siderando multinacionais (Fonte: Sindan - Sindicato Nacio-
nal da Industria de Produtos para Saude Animal). No ranking
mundial, é o 15° entre os maiores de satde animal com maior
receita (Fonte: Pharmashots/2019).

A Companhia possui atuagdo no Brasil e no exterior, com ex-
portagdio para 16 paises e atuagdo comercial com equipe
propria em duas subsididrias internacionais, uma na Colém-
bia e outra no México.

Em todos esses mercados, o portfélio contribui para o au-
mento da produtividade do agronegécio e, consequente-
mente, para a geragdo de alimentos para o mundo (linha
para animais de producdo); e para o bem-estar e longevida-
de dos animais de companhia. Séo 102 produtos, entre todas
as solugdes farmacéuticas (solidos, liquidos, comprimidos, se-
missolidos, orais e injetaveis, além de vacinas) oferecidos por
meio do relacionamento comercial com mais de 4 mil clientes
entre revendas, cooperativas, atacados, agroindustria, pro-
dutor rural e distribuidores. GRI102-2

A fabricagdio dos produtos acontece no complexo industrial
localizado na sede da Companhia no Brasil (Cravinhos-SP).
Sdo cinco fabricas no local que ainda conta com um centro
de Pesquisa e Desenvolvimento (PeD) de solucdes farmacéu-
ticas e biolégicas. GRI102-3

Modelo de negdcio

Etica e
Conformidade Legal

Governanga
Corporativa

A cerca de 56 km da sede, em Guatapard-SP, a Companhia
também possui duas importantes atividades para o seu ne-
gdcio, concentradas em uma fazenda. L& estéo o Centro de
Pesquisa Veterindaria (CPV) e o Centro Técnico de Capacita-
¢do (CTC). GRI102-4

Com foco no desenvolvimento de novos produtos em linha
com o ponto de ampliagdo de portfélio previsto no plane-
jamento Estratégico da Companhia, o CPV possui a estrutu-
ra completa para estudo de novas solugdes e condugdo de
projetos préprios e em parcerias. Pensando nas pessoas que
se dedicam ao setor, o CTC recebe cerca de 500 profissio-
nais anualmente (exceto em 2020 por motivo da pandemia)
para receberem capacitagdes técnicas que contribuem para
desenvolvimento do setor de saude animal, como cursos de
ultrassonografia, de inseminagdo artificial, entre outras prd-
ticas relacionadas a veterindria. O local possui alojamento
para que os alunos se hospedem durante os dias de forma-
¢do, com toda a estrutura oferecida pelo Grupo Ourofino.
Para os produtos chegarem até os clientes, no Brasil a Com-
panhia conta com uma equipe comercial formada por 156
profissionais e seis centros de distribuicdo, nas cidades de
Aparecida de Goidnia (GO), Vinhedo (SP), Cajamar (SP), Ca-
choeirinha (RS), Cuiabd (MT) e Betim (MG). GRI 102-4

Na Colémbia e no México, hd, respectivamente, equipes
comerciais formadas por 58 profissionais, sendo que nes-
ses paises é realizada a comercializagdo e a distribuicdo
dos produtos por meio do suporte de dois centros de dis-
tribuic@o nas cidades Bogotda (Colédmbia) e Tepotzotldn
(México). GRI102-4


https://ri.ourofino.com/show.aspx?idCanal=4ozU+T2psxNDCDMz0qa1qA==
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Essa atuagdo comercial € compartilhada entre trés grandes

unidades de negdcios: GRI102-6

Animais de Companhia

Representa a fabricacdo de solugdes veterindrias para céies e gatos, distribui-

N das no mercado interno. O portfélio atual é formado por anestésicos, sedati-

vos, anti-inflamatérios, antibidticos, antimicrobianos, dermatoldgicos, ecto-
parasiticidas, endoparasiticidas, dermocosmeéticos e otoldgicos.

Animais de Produgéao

Representa a fabricagdo e comercializagdo no mercado interno de medicamentos
(anti-inflamatdrios, antibidticos, anticoccidianos, antimastiticos, ectoparasiticidas,
endectocidas, endoparasiticidas, hemoparasiticidas, inoculantes, terapéuticos,
produtos para a reprodugéo animal [IATF]), vacinas, além de aditivos melhoradores
de performance, probidticos e outros produtos veterindrios para bovinos, suinos,
aves, ovinos, equinos e caprinos e prestagdo de servigcos de industrializagdo para
outras empresas do setor.

Operacgodes Internacionais
Representa a comercializagdo no mercado externo, principalmente para América

D Latina, de medicamentos, vacinas e outros produtos veterindrios para animais de
producdo e de companhia. Nos mercados mexicano e colombiano atuamos com
equipe prépria através de controladas.

Perfil
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1987

Fundacdo da
Ourofino por
Jardel Massari e
Norival Bonamichi

O

X

Q0

Eticae
Conformidade Legal

2000

Entrada no
mercado de
animais de
companhia (pets)

)

2010

Entrada no
mercado de
vacinas contra
a Febre Aftosa

e

2014

IPO e listagem
da Companhia
no Novo
Mercado da B3

) )
-
Intensificagdo Concluséo
das agdes no da fdbrica de
exterior com — biolégicos
foco em México
e Colémbia
) )
-
Primeiras #Jornada de
vendas de Evolugdo da
vacinas biolégicas QOurofino.
(Safesui Circovirus) Cultura &
produzidas na Valores
L nova fabrica

\
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Modelo de negécio
por capitais

Animais de Produgdo

A industria veterindria atrelada ao
mercado de proteina animal possui
sélidos pardmetros de crescimento.
Apesar de ser considerado um pais em
desenvolvimento, o consumo de car-
nes no Brasil situa-se em patamares
observados em nagdes mais desen-
volvidas, superando a quantidade de
100 quilos por habitante ao ano. Até
os anos 1970, a carne bovina represen-

-tava mais de 50% do total de carnes

consumido pelos brasileiros. A segun-
da fonte de proteina mais consumida

Governanga
Corporativa

Etica e
Conformidade Legal

A
LY,

era a suina, a de frango estava na ter-
ceira posicdo. A partir dos anos 1980,
porém, a busca por alimentagdo mais
sauddvel fez com que o consumo de
carnes consideradas brancas aumen-
tasse. Na década atual,
frango alcangou e até mesmo supe-
rou a bovina na dieta dos brasileiros,
que consomem, em média, 45 quilos
ao ano. Jd a suina foi para a tercei-
ra posi¢do, tendo em vista que a po-
pulagdo consome cerca de 16 quilos
dessa carne por ano.

a carne de
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O aumento do consumo de frango em relagdo as outras
duas carnes estd ligado também ao prego relativamente
menor, facilitando o acesso da populagdo de menos renda.
Assim, o Brasil possui ainda um grande mercado interno
potencial para consumo de carnes. Tome-se como exem-
plo a carne suina que, comparada aos outros dois tipos
de carne, é a menos consumida em nivel nacional, tendo
assim mercado a ser conquistado e expandido. Em paises
desenvolvidos, o consumo de carne suina € de aproxima-
damente 70 quilos por habitante ao ano.

Segundo a Agroconsult, a rentabilidade do pecuarista au-
menta de acordo com seu nivel de tecnificagdo, ou sejq,
quanto maior o investimento em tecnificagdo, maior a pro-
dutividade por hectare e, portanto, maior rentabilidade.
Neste panorama de melhoria da produtividade, estd inse-
rida a industria veterindria, onde a demanda por produ-
tos veterindrios tem potencial crescimento pelos pontos
j& comentados, com destaque para o ainda baixo indice
de tecnificagdo nas propriedades. O uso de tecnologias
dentro das propriedades estd ligado aos tratamentos
curativos e cada vez mais sobre o uso de terapias preven-
tivas. Além disso, outro potencial de difuséo é o de melho-

Modelo de negdcio
por capitais

Governanga
Corporativa

ramento genético do rebanho com uso de protocolos de
reproducdo, mercado em que o Grupo Ourofino oferece o
portfélio mais completo do segmento.

Aliar produtos a servigos &€ uma tendéncia mercadolégi-
ca e uma das diretrizes do planejamento estratégico da
Companhia que faz valer esta méaxima e se propde a ofe-
recer ao mercado as melhores solugdes em saude animal,
contribuindo para a alta performance da cadeia produ-
tiva de proteina.

Segundo a Athenagro, em 2021 o Brasil deve seguir numa
crescente de produgdo e exportagdo das trés proteinas
animais (bovina, suino e frango). Além disso, expectati-
vas de melhora do PIB e de toda a macroeconomia tra-
zem boas perspectivas para curto, médio e longo prazo
para a cadeia. Pecuaristas devem buscar cada vez mais
solucdes de gestdo da propriedade (facilitado pelo
processo sucessorio na gestdio das propriedades e
a disponibilidade de tecnologias) para controle
de riscos e aumento da produtividade.

Etica e
Conformidade Legal
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Animais de Companhia

Para o segmento de animais de com-
panhia, os fatores a serem conside-
rados como drivers de crescimento
s@o o aumento do numero de pets
nos lares brasileiros; a média de filhos
por mulher, que caiu drasticamente;
0 aumento no numero de idosos; au-
mento dos domicilios com apenas um
morador; e os animais de companhia
sendo inseridos cada vez mais na for-
macdo de familias gracas ao que é
chamado de humanizagdo dos pets.
Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD/IBGE) e a

Abinpet (Associagdo Brasileira da In-
dustria de Produtos para Animais de
Estimacdo), o total de cdes e gatos
no Brasil chega a 78,1 milhdes, sendo
54,2 milhdes de cdes e 23,9 milhdes de
gatos. O pais ainda possui a segunda
maior populagdo do planeta de cdes,
gatos e aves canoras e ornamentais.

De acordo com o Instituto Pet Brasil,
o faturamento das vendas no varejo
do setor de animais de companhia no
mundo foi de aproximadamente US$
131,1 bilhdes em 2019. Os dez principais

mercados pets no mundo represen-
tam 77,4% do total.

Modelo de negdcio
por capitais Corporativa
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Indlstria mundial de animais de companhia

22,6%

40,1%

4,4%
4,7% 4,7% e
1. EUA
2. China
8. ltdlia
9. Russia
4. Brasil 10.Austrdlia
5. Alemanha 11. Outros

Fontes: Euromonitor e Abinpet
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Destaca-se o mercado dos Estados Unidos, que responde
por mais de 40% das vendas no varejo do setor no mundo.
O Brasil figura como o quarto principal mercado, com par-
ticipagdo de 4,7% do total de faturamento em dodlares, no
setor, em 2019.

Contudo, em anos anteriores, antes da desvalorizagdo da
moeda brasileira frente ao ddlar, o Brasil chegou a ocupar
a segunda posicdo em representatividade no faturamento
do mercado pet global.

A mudanga de status dos pets é evidente. Eles deixaram de
ser vistos como animais de “estimac¢do” para se tornarem
membros da familia, como companheiros, colocando-os
também como prioridade nos cuidados necessdrios para
saude e bem-estar.

Em seu propoédsito de Reimaginar

a Saude Animal, o Grupo Ourofino
trabalha pelo desenvolvimento
de solugoes que contribuam

para a longevidade dos

animais de companhia.

Modelo de negdcio
por capitais

Governanga
Corporativa

Faturamento do Mercado Veterindrio
Segundo o Sindan - Sindicato Nacional da Industria de
Produtos para Saude Animal, em 2019 o mercado veteri-
ndrio apresentou evolugdo de 9,4% em comparagdo com
2018, com resultado nominal liquido superior a R$ 6,5 bi-
Ihdes de reais para o setor, sendo que a pecudria bovina
tem a maior representatividade nesta receita, com 52%
do total, seguida por cdes e gatos, com 22%, avicultura
(13%), suinocultura (11%) equinos (2%) - até a divulgagdo
deste relatério os dados referentes ao ano de 2020 ain-
da ndo haviam sido divulgados.

O resultado é ligeiramente superior & média de cresci-
mento histérico anual dos ultimos dez anos, que foi de
9,3% ao ano. Isso estd dentro das expectativas para o
ano que teve um inicio otimista, mas que no decorrer
dos meses se mostrou apreensivo com a postergagdo
da aprovacgdo de algumas reformas importantes para
a economia do pais. Contudo, o mercado acabou
se tornando bastante aquecido no tergo final
de 2019, principalmente pelo aumento das
exportagdes das proteinas e melhora da
economia como um todo dando um tom
de otimismo ao setor.

Etica e
Conformidade Legal
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O aumento das exportagdes de proteina animal tam-
bém se mostra uma poderosa alavanca para impulsionar
o crescimento do setor de saude animal. Desde 2018, a
China consolidou-se como o principal destino da carne
bovina brasileira devido a drdstica redugdo de seu reba-
nho suino (para menos de 50% com os surtos constantes
de Peste Suina Africana), o que propiciou espago para
aumentar as exportagdes brasileiras de todos os tipos
de carne para o pais. Além disso, com a crise sanitdria
em decorréncia do coronavirus, a demanda externa pe-
las proteinas de origem animal proporcionou a abertura
de 24 novos mercados consumidores, totalizando mais
de 180 paises para os quais o Brasil exporta suas car-
nes, segundo o relatério do Servigo de Inspeg¢do Federal,
SIF, divulgado em dezembro de 2020. De acordo com o
Outlook Fiesp 2020, em 2019 houve aumento superior a
22% na quantidade liquida de carne bovina exportada,
quase 16% na quantidade liquida de carne suina exporta-
da e 2,7% nas exportagdes de carne de frango. Para 2020
(balango parcial até o fechamento deste relatério) os nu-
meros seguem promissores, colaborando para expecta-
tiva de aumento anual médio nas quantidades liquidas
exportadas de 5,1% para carne bovina, 2,5% para a suina
e 2,4% para a de frango, ao longo dos préximos 10 anos.

Atuagéo Modelo de
negocio por capitais

Governanga
Corporativa

Histoérico de market share da Ourofino
GRI102-7

A seguir a série histérica de valores de market share do Gru-
po Ourofino sobre os segmentos de animais de producdo
e de companhia em relagdo ao mercado brasileiro, tendo
como referéncia seu desempenho de mercado em setembro
de 2020, de modo que cada ano considera o més de outu-
bro do ano anterior a setembro do ano corrente.

Figura 2: Histérico de market share Grupo Ourofino para animais de produgéo
(bovinos, suinos, aves e equinos)

10,18% 8,12% 971% 921% 922%
( ] — —
20 20 20 20 20
16 17 18 19 20

Fontes: IQVIA/SINDAN - painéis de faturamento do mercado

Figura 3: Histérico de market share Grupo Ourofino para animais de companhia
(caes e gatos):

729% 6,54% 6,63% 6,49% 6,56%
P
[ T — (
20 20 20 20 20
16 17 18 19 20

Fontes: IQVIA/SINDAN - painéis de faturamento do mercado
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PRINCIPAIS PROCESSOS

0Q0

QY

Valorizagdo de talentos e
respeito as diferengas
Entender as diferengas entre

Sobre o Modelo de negécio Governanga Etica e
Mercado por capitais Corporativa Conformidade Legal
N\

estruturagdo dos processos do Grupo Ourofino visa
a geragdo de valor aos publicos de relacionamento
impactados de alguma forma por nossa operagdo.

e empoderar os talentos do Grupo Ourofino com uma
visdio empreendedora, conectada e colaborativa.

Cuidado e zelo com a nossa gente

Avangco social e desenvolvimento

Beneficios para pecuaristas e
publicos de relacionamento.

Geragdo de renda e melhoria das
comunidades onde operamos.

Promogdo da saude e bem-estar animal.

PRINCIPAIS IMPACTOS ____

Solugdes reimaginadas e inovadoras

Ampliagdo de portfélio mais eficiente e
adaptado as condigdes locais.

Solugdes tecnolégicas menos impactantes e sustentdaveis.

Fortalecimento de imagem e desenvolvimento
de novas parcerias de longo prazo.

Construgdo de valor compartilhado

Ampliagdo de market share e avango em mercados internacionais.

CAPITAL as pessoas como trunfos para Garantir a integridade fisica e mental de todos
HUMANO nossas ambicdes de futuro os colaboradores do Grupo Ourofino.
Preocupagdo dentro e Bem-estar animal acima de tudo
W fora da organizagdo Adotar prdticas para a satde e bem-estar
Gerir os recursos naturais utilizados na animal desde a realizagéo de nossos testes até
cadeia de valor de forma responsavel, a aplicagdo e utilizagdo dos produtos.
CAPITAL reduzindo impactos em sua origem
NATURAL e influenciando parceiros.
) Responsabilidade corporativa
° o Clientes . ) L M .
-~ . . . mpliar a confianga de nossos publicos em relagéio a Companhia e suas
Ampl f d bl | Ci hi
&_\do Atender as expectativas e necessidades  .ontroladas, por meio de relages transparentes, integras e abertas para
of B dos parceiros comerciais e clientes inspirar, empreender, conectar, colaborar e fazer negécios.
o finais (pecuarista e tutores de Comunidades
CAPITAL animais de companhia - pet), X o . . i
SOCIAL E DE praticando precos justos e priotizando Gerir e mitigar os impactos nas comunidades provocados direta ou
RELACIONAMENTO | qcionamentos de longo prazo. indiretamente por nossas operagdes e ao mesmo tempo, gerar valor
compartilhado das pessoas envolvidas.
Logistica
Proximidade e confianca Encurtar as distancias entre as necessidades dos parceiros comerciais e a
) < . produgdo, observando opgdes logisticas mais sustentdveis em todo o ciclo do
Desde a revenda até os pecuaristas, produto.
passando por distribuidores, lojas pet no . caa . .
. P X - Qualidade e eficiéncia operacional
CAPITAL Brasil e operagdes internacionais. R
MANUFATURADO Desenhar processos mais eficientes e seguros, desde a fase de
desenvolvimento até a produgdo e distribui¢gdo das solugdes.
A Marca Inovagdo e tecnologia
Reimaginar a sadde animal, promoven-  Criar ideias e solugdes integradas, desenvolvendo
CAPITAL do evolugdo e crescimento sustentdvel  novas formas de produzir e cuidar dos animais, com
INTELECTUAL de uma nova geragdo do mercado. menos impacto, simplicidade e mais eficiéncia.

Avango operacional e qualificagdo de colaboradores.

Retorno sobre capital investido e dividendo aos acionistas.
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Governanga m outubro de 2014, a Companhia

realizou a oferta publica inicial de
acdes (IPO) no Novo Mercado da
B3, em que o regulamento impulsiona

Cer

.

e,

as empresas a adotarem os mais ele-
vados padrdes de governanga corpo-

rativa. Dentre as prdticas de governan-
¢a corporativa requeridas pelo Novo
Mercado e aquelas recomendadas
pelo Instituto Brasileiro de Go-
vernanga Corporativa (IBGC)

em seu Codigo Brasileiro

de Governanga Cor-

porativa, no Grupo

Qurofino sd@o
adotadas:

] Estratégia Corporativa W Geragdo de Valor O Relato

Modelo de negdcio
por capitais

Capital social composto somente por agdes
ordindrias, proporcionando direito de voto
a todos os acionistas;

Obrigatoriedade de realizagdo de oferta
publica de aquisicéo de agdes quando da
ocorréncia de transagdes em que se con-
figure a alienagdo do controle aciondrio
a todos os acionistas e ndo apenas aos
detentores do bloco de controle. Todos os
acionistas devem ter a opg¢do de vender
suas agdes pelo mesmo prego e nas mes-
mas condigdes. A transferéncia do controle
deve ser feita a prego transparente;

Contratagdo de empresa de auditoria das
demonstragdes financeiras independente e
que ndo tenha prestado servigos de audi-
toria interna para a Companhia nos ultimos
trés anos;

Conselho de Administrag@io composto por, no
minimo, um tergo de membros independentes;

N&o acumulagdo do cargo de Diretor-pre-
sidente e Presidente do Conselho de Admi-
nistragdo;

Adocdo de Politica de Gerenciamento de
Riscos, Codigo de Etica e Conduta, Politica
de Negociagdo de Valores Mobilidrios, Poli-
tica Anticorrupgd@o e Antissuborno, Politica
para Prevengdo de Conflitos de Interesse e
Politica de Transagdes com Partes Relacio-
nadas;

Defini¢do de calenddrio anual com previséo

Governanga
Corporativa

Etica e
Conformidade Legal

de agenda anual temdtica com assuntos
relevantes e datas de discussdo, incluindo
as datas das reunides ordindrias;

Atas de reuni@o do Conselho de Adminis-
tragdo redigidas com clareza e que re-
gistrem as decisdes tomadas, as pessoas
presentes, os votos divergentes e as abs-
tengdes de voto;

Utilizagdo da Assembleia Geral de Acionis-
tas para comunicar a condugdo dos ne-
gocios da Companhia, sendo que as atas
permitem o pleno entendimento das dis-
cussdes realizadas na Assembleia e trazem
a identificag@o dos votos proferidos pelos
acionistas;

Programa de Integragdo de Conselheiros;

Processo anual de avaliagdo de desempe-
nho (membros do Conselho de Administra-
¢&o, Comité e Diretoria Estatutdria);

Plano de sucess@o do Diretor Presidente;
Programa de Integragdo de Conselheiros;

Canal de denuncias independente, operado
por terceiro e com reporte ao comité de ética;

Area de Governancga, Riscos, Conformida-
de e Auditoria Interna (GRCeAl), subordi-
nada ao Comité de Auditoria Estatutdrio,
para monitorar a efetividade dos controles
internos, implementagdo dos planos para
mitigagdo de riscos e é signatdria do Pac-
to Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgdo do Instituto Ethos.
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A estrutura de governanca

corporativa da Companhia é

composta pela Assembleia Geral de

Acionistas, o Conselho de Administra-

¢do e a Diretoria Estatutdria. Além disso, a
Companhia possui Conselho Fiscal instalado e

um Comité de Auditoria Estatutdrio.

O Conselho de Administragdo também tem comi-
tés de assessoramento ndo estatutdrios, sendo eles o

Comité de Recursos Humanos, de Inovagéo e de Etica.

Dentro dessa estrutura ndo hd um comité especifico para
tomada de decisdo de assuntos socioambientais, no en-
tanto, estas decisdes ocorrem de forma integrada em nivel
de Diretoria.

Em casos pontuais, o Conselho de Administragdio pode ser
envolvido. O Conselho de Administragdo também possui
papel na delegagdo de autoridade e reponsabilidade
em temdticas importantes, tais como a financeira e
socioambiental. Como evolugdo da agenda ASG
(oambiental, social e governanca), em 2021 pre-

tende-se estabelecer compromissos de de-

senvolvimento da cadeia até 2030 en-

gajando parceiros para que atuem

em linha com a estratégia do ne-

gocio. GRI 102-18, 102-19, 102-20

Estrutura de Gestdao

Assembleia Geral:

Principal esfera para deliberagdes gerais. Os acionistas
decidem em assembleia sobre as questdes corporativas

mais importantes da Companhia e propde solugdes que

julguem apropriadas ao seu desenvolvimento. Os memibros

se reunem extraordinariamente, sempre que necessdrio e

anualmente para decidir temas de alta relevéncia. Foram

realizadas duas assembleias em 2020 (uma ordindria —

AGOE - e uma extraordindria - AGE).

Conselho de Administragdo:

E o mais alto érgdo de governanga
da Companhia. Eleito 2020, o Conse-
Iho de Administragdo conta com seis
membros, dos quais quatro sdo ex-
ternos e independentes, seguindo as
definicdes do Regulamento do Novo
Mercado, eleitos para mandatos de
dois anos e destituiveis pela Assem-
bleia Geral. A escolha dos membros
para formagdo do Conselho de Ad-
ministracdo parte de critérios que
incluem experiéncia de mercado,
avaliagéo de perfil comportamental
e ético.

Em 2020 houve a confecg¢do da po-
litica de indicacdo (aprovada em re-
unido do Conselho de Administragdo
em 28 de outubro do mesmo ano),
cujo o objetivo é estabelecer deter-
minados critérios para a composi¢dio
do Conselho de Administragdo, dos
comités de assessoramento e da dire-
toria estatutdria da Companhia, pre-
zando pelas melhores prdticas de go-
vernanga corporativa com a devida
transparéncia. Em linha com as boas
prdaticas de mercado, o presidente
do Conselho ndo acumula fungdo na
gestéio da Companhia. GRI 102-24
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O Conselho de Administragdo junto & Diretoria, estatutdria
ou ndo, figura como responsdvel pelas principais orienta-
¢des negociais e estratégicas da Companhia. Por meio de
agendas periddicas junto das Diretorias, o Conselho dire-
ciona temas importantes ao negdcio, como mudangas es-
tratégicas significativas e aprovagdo de orgamento anual
ou extraordindrio. Também possui papel na delegacdo de
autoridade e de responsabilidade em temdticas como a
financeira e a socioambiental. GRI 102-19,102-20, 102-26

Foram 21 reunides do Conselho de Administragdo em 2020.
Os encontros priorizaram as agdes ligadas & execugdo do
planejamento estratégico e suas formas de aceleragdo
neste processo. Além disso, as pautas incluiram cumpri-
mento das obrigagdes societdrias do 6rg&o (aprovagdo
do orcamento, aprovag¢do das demonstragdes financeiras,
definicdo dos montantes previstos no Estatuto Social da
Companhia, entre outras) e aprovacdes de politicas (de
destinagdo de resultados, de patrocinios, de contratagdo
de servigos extra auditoria) para aprimorar e regulamentar
as praticas da Companhia. No mesmo periodo, o Conselho
também participou do trabalho para a evolugéo da cultu-
ra organizacional do Grupo Ourofino. GRI102-34

Modelo de negécio Governanga Etica e
por capitais Corporativa Conformidade Legal
N\

, Jardel Massari
(Presidente)

Norival Bonamichi
(Vice-presidente)

José Francisco Hintze Junior
° (Membro independente)

, Vitor Francisco Miguita Paulino
(Membro independente)

GRI102-22, 102-23 oo . .
Mdarcio Guedes Pereira Junior

(Membro independente)

Luiz Antonio Santos Baptista
(Membro independente)
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Conselho Fiscal:

Tem o papel de fiscalizar e avaliar as decisbes dos ad-
ministradores da Companhia, com cardter permanente e
formado por trés conselheiros externos e independentes.
O Conselho Fiscal acompanha o cumprimento de deve-
res legais e estatutdrios, deliberagdes e demonstragdes
financeiras emitidas. Em 2020, formado pelos membros:
José Paulo Marques Netto (membro independente); Rober-
to Lamb (membro independente); Cesar Augusto Campez
Neto (membro independente).

Diretoria:

E o grupo responsdvel por gerir os negécios da Compa-
nhia com base na execugdo do planejamento estratégico.
A Diretoria atua de acordo com as definicdées do Conselho
de Administrag¢do. Em abril de 2020, Klelber Gomes assumiu
como Diretor-presidente juntamente com Marcelo Silva (Di-
retor Financeiro e de Relagdes com Investidores), formando
a Diretoria estatutdria da Companhia e tendo como mem-
bros da Diretoria das controladas: Angelo Melo, Carmen
Macedo, Fabricio Oliveira, Ferdinando Almeida, Milton Rizo,
Paula Seraphim, Rui Nébrega e Verénica Martins.

Comités de Assessoramento do Conselho
de Administragédo:

Comité de Auditoria Estatutdrio

José Francisco Hintze Juanior (membro do Conselho de Ad-
ministragdo); Lucilene da Silva Prado (membro indepen-
dente); Eduardo Scarpellini (membro independente).

Comité de Recursos Humanos

Kleber Gomes (Diretor Presidente); Jardel Massari (Presidente
do Conselho de Administrac&o); Marcio Guedes Pereira Junior
(membro independente do Conselho de Administracéo).

Comité de Inovacgdo

Kleber Gomes (Diretor Presidente); Jardel Massari (Presi-
dente do Conselho de Administrag&o); Norival Bonamichi
(Vice-Presidente do Conselho de Administrac&o); Carlos
Henrigue Henrique (técnico convidado).

A lista com nome, descrig@o de cargo e breve curriculo dos
Conselheiros citados acima pode ser encontrada em:
http://link.ourofino.com/28433

2020 em Somos a Ourofino e a Sobre o Modelo de negécio Governanga Eticae
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GRI103-1] 205, 103-2 | 205, 103-3 | 205, 205-1
| 103-1] 206, 103-2 | 206, 103-3 | 206

Animal é vivenciado com o apoio dos valores (Jo-

gar para Ganhar, Cuidar das Pessoas e Conectar
com o Mundo). Em 2020, a evolugdo da cultura organiza-
cional da Companhia acelerou a execugdo de importantes
pontos da condugdo dos negdcios e nas relagdes com os
stakeholders em cumprimento do planejamento estratégico.
No Grupo Ourofino, os relacionamentos sdo pautados por
adogdes de prdaticas justas, integras, éticas e transparentes.
Para isso, a Companhia conta com uma drea de Gover-
nanga, Riscos, Conformidade e Auditoria Interna (GRCeAl),
a qual possui total independéncia sendo subordinada di-
retamente ao Comité de Auditoria Estatutdria (CAE).
Além da avaliagdo dos processos de negdcio, riscos e con-
troles internos, a drea de GRCeAl também é responsdvel
pela gestdo do Canal de Denuncia e por andlises e inves-
tigagdes de eventuais casos de desvios éticos, emiss@o de
politicas e procedimentos para o combate a fraudes, com-
portamento inadequado, suborno, corrupg¢do, entre outros.
Os resultados dos trabalhos e planos de agdo sdo reporta-
dos aos gestores operacionais (gerentes e coordenadores),
Diretoria, Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) e Conselho
de Administragdo.
Desde dezembro de 2019, a Companhia conta com a Po-
litica de Conflito de Interesses, aprovada pelo Conselho
de Administragdo, a qual é também prevista no Cédigo de
Conduta. O objetivo é instituir diretrizes e procedimentos
para a prevengdo, identificacdo, declaragdio e resolugdo
de situagdes que possam representar conflitos de interes-
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Governanga Eticae
Corporativa Conformidade Legal
/N

ses reaqis, potenciais ou aparentes e abrange a Compa-
nhia e suas controladas, seus acionistas, administradores,
membros dos C)rgdos de Gestdo, Diretores, colaborado-
res internos e externos, prepostos, terceiros, prestadores
de servigos, fornecedores, distribuidores, representan-
tes comerciais, contratados, subcontratados, parceiros e
quaisquer outros fornecedores ou adquirentes de bens ou
servicos do Grupo Ourofino que, de alguma forma, se re-
lacionem com esta e/ou representem seus interesses, no
Brasil e no exterior. GRI102-25

A Politica também busca promover medidas razodveis
para zelar pela transparéncia e pela independéncia nas
relagdes estabelecidas, assim como permitir a gestdo efi-
caz de conflitos de interesses, efetivos ou potenciais, que
possam surgir e suas possiveis consequéncias.

As praticas ainda incluem as diretrizes da Politica Anticor-
rupgdo e Antissuborno com o propésito de proteger os ati-
vos, imagem e reputacdo do Grupo Ourofino; estabelecer
e consolidar os padrdes e regras internas que assegurem
as prdticas preventivas de combate & corrupgdio empresa-
rial; reforgar o compromisso da Companhia na prevengdo
e combate a corrupgdo em todas as suas formas; forcar
O cumprimento e reiterar 0 compromisso com os principios
e diretrizes descritos no Cédigo de Conduta, bem como o
atendimento as leis e regulamentagdes locais, politicas,
normas e procedimentos internos.

Em 2020, todo o time de lideranga da Companhia, bem
como os novos colaboradores que passaram pelo on-
boarding, receberam treinamento dessas politicas pelo
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time de GRCeAl. Reforgou-se ainda
a abrangéncia e atuagdo do codigo
de conduta, enfatizando as orienta-
¢des descritas no mesmo. Para isso,
treinamento online é realizado para
todos os colaboradores quanto ao
Cdédigo de Conduta da Companhia,
o qual aborda normas concorren-
ciais, conflitos de interesses e condu-
tas esperadas.

Foi implementado o processo para que
todos os colaboradores declarem pos-
siveis Conflitos de Interesses, via for-
muldrio eletrénico, os quais foram ava-
liados pelo Comité de Etica e eventuais
conflitos tratados pontualmente.

A Companhia se tornou signatdria do
Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgdo do instituto Ethos
e, em dezembro de 2020, participou
do reporte anual dos indicadores que
fazem parte do Guia temdatico de In-
tegridade, Prevengdo e Combate a
Corrupgdo, cujo resultado ird contri-
buir para a implementagdo de agdes
para melhoria de maturidade nos as-
pectos de governanga e compliance,
conforme boas prdticas apontadas
pelo instituto.

Em 2020 também foi realizado o trabalho de atengdo aos
desdobramentos e agdes necessdrias para o cumprimento
da LGPD - Lei Geral de Proteg@o de Dados, liderado pela
drea de Tecnologia e Inovagéo com a estruturagdo de um
framework para garantir as adequagdes necessdrias

Para os proximos anos, a drea de GRCeAl seguird na estru-
turagdo e consolidagdo da cultura de gerenciamento de ris-
cos e de compliance com base em cinco principais objetivos:

1.  Fortalecimento da estrutura e processo de gerenciamento de ris-
cos visando que a tomada de decis@o, em especial as estratégi-
cas, sejam feitas com base em informagdes de qualidade quanto
A exposigcdo e impacto dos riscos relacionados, aumentando assim
probabilidade de alcance dos objetivos e reduzindo as incertezas a
niveis aceitdveis;

2. Revisdo e relangamento de Cédigo de Conduta, buscando deixd-lo
mais bem alinhado aos novos valores (Jogar para Ganhar, Cuidar
das Pessoas e Conectar com o Mundo ) e mais acessivel a todos os
publicos.

3. Manutengdo da capacitagdo de equipes e colaboradores nas te-
madticas abordadas em procedimentos e politicas, em especial aos
temas previstos no Cédigo de Conduta, como ética, compliance e
transparéncia;

4. Manutengdo e fortalecimento do processo de gestdo de terceiros,
tornando-o integrado em toda cadeia e ampliando os recursos de
andlise, visando assim a redugdo do risco de associagdo indevida.

5. Continuidade da avaliagéo periddica do ambiente de controles in-
ternos da Ourofino para melhorias e adequagdes necessdrias frente
ds boas praticas de mercado, leis e regulamentagdes locais, politi-
cas, normas e procedimentos internos

CODIGO DE
CONDUTAE
SENSIBILIZACAO

GRI103-11412,103-2 1 412,103-3 | 412
[103-11415,103-2 1 415, 103-3 | 415

O Cédigo de Conduta do Grupo Ou-
rofino tem como objetivo garantir que
as relagdes entre os colaboradores,
clientes, fornecedores, distribuido-
res, prestadores de servigos, 6rgdos e
funciondrios publicos, imprensa, meio
ambiente e comunidade, dentre ou-
tros, sempre estejam de acordo com
0s principios éticos, integros e morais
norteadores do Grupo Ourofino, sen-
do eles: honestidade e respeito ds
leis, adogdo as prdticas socialmente
responsdveis e que visam ao bem-
-estar de todos, prote¢cdo ao meio
ambiente e respeito aos principios de
direitos humanos. GRI 102-16

N&o tem a pretens@o de ser exausti-
vo nem de substituir as leis, normas e
demais regulamentos aplicdveis aos
colaboradores e negdcios da Com-
panhia, mas compde uma importante
ferramenta na manutengdo do pro-
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pdsito da empresa ao longo de sua trajetéria e é acessivel
a todos os publicos via website e intranet.

O Cédigo também aborda a temdtica anticorrupgdo por
meio do estabelecimento de um conjunto de regras des-
critas no documento. Estes par@metros convencionam a
postura do Grupo em seus negdcios, inibindo a prdtica de
qualquer conduta ilicita ou obtengdo de vantagens inde-
vidas, estabelecendo maneiras abertas e transparentes
para inspirar, empreender, conectar, colaborar e fazer ne-
goécios, e ainda construindo e nutrindo relagdes na geragéo
de valor compartilhado. Especificamente quanto ao rela-
cionamento com o poder publico e funciondrios publicos,
nossos colaboradores estdo proibidos de realizar qualquer
ato de corrupgdo, seja passivo ou ativo, direto ou indireto.
Também ndo realizamos ou prestamos apoio & represen-
tantes ou militantes politicos, exceto nos exatos termos da
legislagdo eleitoral vigente, e conferindo transparéncia a
essas doagdes. No ultimo ano foram adotadas medidas
importantes para orientar e sensibilizar a forga de trabalho
em relagdo as politicas corporativas relacionadas a con-
duta ética e integridade.

Novos colaboradores recebem o Cédigo de Conduta pre-
viamente & entrada para a Companhia para leitura, refe-
réncia e concorddncia. Além disso, durante o ano de 2020
foram feitos treinamento via weblearning para a recicla-

Modelo de negdcio
por capitais

Governanga
Corporativa

gem anual de todos os colaboradores sobre o Cédigo de
Conduta e temas anticorrupgdo, conflito de interesses e
prdaticas comerciais transparentes. GRI 205-2

Os contratos trazem cldusulas compromissérias para ade-
sdo ao Cdédigo de Conduta, cuja finalidade é estender
e disseminar junto aos seus parceiros o combate a cor-
rupcdo, protecdo de dados e direitos humanos. Orientar,
apoiar e disseminar procedimentos de integridade ndo so-
mente para o publico interno, mas também para parcei-
ros e partes interessadas. Além disso, conta-se com uma
plataforma para due diligence de clientes e fornecedores,
a qual por meio de algoritmos de busca em bases publicas
e privadas, coleta dados cadastrais, financeiros e reputa-
cionais para avaliagdo de eventuais riscos de integridade
e/ou compliance frente & associacdo com esses terceiros.
GRI 205-1

Para apoiar e orientar as agdes de conscientizagdo e en-
gajamento sobre o tema, a Companhia possui um Comité
de Etica formado por representantes das dreas de Recur-
sos Humanos e Sustentabilidade, GRCeAl e Juridico. O Co-
mité atua para esclarecer questdes e duvidas que envol-
vam a prdtica e o cumprimento dos valores éticos e normas
de conduta, além de acompanhar o andamento das agdes
propostas nas reunides realizadas e monitorar atividades
de engajamento.

Eticae
Conformidade Legal

/N
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E TRANSPARENCIA
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Conformidade Legal

4 )
GRI02-1/ O Canal de Denuncia do Grupo Ourofino estd disponivel para recebimento de
denuncias todos os dias, 24 horas por dia, em portugués, espanhol e inglés, por

Para garantir a transparéncia nas  As denuncias sdo recebidas e regis- meio dos contatos:
relagdes internas e externas, o Gru-  tradas por um operador indepen-
po Ourofino conta com seu Canal de  dente. O atendimento é reportado Brasil: 0800-891-4636
Denuncias. Ele é o principal instru- ao Comité de Etica e & equipe de Colémbia: 01-800-752-2222
mento de controle e combate a atos  GRCeAl para providéncias. Todos México: 01-800-1233312
ilicitos, formalmente estabelecido e os relatos recebidos séo transcritos Website: www.resguarda.com/denunciaourofino
divulgado para colaboradores, for- e permanecem disponiveis em uma E-mail: denuncia.ourofino@resguarda.com
necedores e clientes. plataforma eletrénica gerida pela
A tratativa do Canal de Denlncias é empresa terceira, garantindo assim,
totalmente terceirizada para proteger a confidencialidade das informa- Status N° de relatos | % relatos apurados
e garantir o anonimato do usudrio. A ¢des fornecidas pelo denunciante e
ferramenta estd sob responsabilida-  seu anonimato. A drea de GRCEAI Investigadas/ Encerradas 12 80,00%
de do departamento de Governan- reporta periodicamente um consoli-
ca, Riscos, Conformidade e Auditoria  dado das dentncias ao CAE (Comité Em andamento 1 6,67%
Interna (GRCeAl), o qual também é  de Auditoria Estatutdria) e os casos

i . ) . Nd&o investigado por o
responsdvel pela apuracdo das de-  mais relevantes s&o acompanhados falta de informacéo 2 13,33%
nuncias. Todas as informagdes rece- no detalhe por esse érgdo de gover-
bidas sdo tratadas de maneira sériae  nanga. O Conselho de Administragdo Total relatos recebidos ‘ 15 ‘ 100,00%
confidencial, conforme estabelecido também pode ser acionado para
na legislagdo vigente. adoc¢do das medidas aplicdveis. - /



http://www.resguarda.com/denunciaourofino
mailto:denuncia.ourofino%40resguarda.com?subject=
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m sua trajetéria até aqui, o Grupo Ou-

rofino fechou 2019 como a 3° maior em-

presa de saude animal no Brasil (fonte:
Sindan) e a 15° no ranking mundial (fonte:
Pharmashots). Isso gragas ao seu DNA
comercial conduzido fortemente pela
valorizagdo do relacionamento
préximo com as pessoas.

Essa atuagdo do Grupo acon-
tece em meio a um mercado
bastante expressivo, em que
o Brasil é o celeiro da produ-
¢do mundial de alimentos no
agronegécio e o segmento de
animais de companhia cresce
expressivamente a cada ano,

chegando, em 2020, ao segundo

maior mercado do mundo.
Para competir nesse cendrio, a

Companhia conta com pontos que a

Viséo de Sustentabilidade

Estratégia Corporativa W Geragdo de Valor O Relato

Materialidade

diferenciom e fortalecem no setor, como ter sua marca e
produtos reconhecidos; portfélio robusto e diversificado;
amplo acesso por meio de equipe propria e de distribuido-
res; e clientes fidelizados & marca gragas a sua forma de
estar préxima deles.

E com essa base consolidada que a Companhia reviu seu
planejamento estratégico em 2019 para desdobrd-lo a par-
tir de 2020 dando o mdximo de celeridade & execugdo das
iniciativas previstas nele. Assim, o Grupo Ourofino se posi-
ciona como uma empresa de portfédlio amplo, multiespécie,
com estratégia de inovagdes incrementais, foco na abor-
dagem comercial no oferecimento de solucdes (produtos +
servigos para a produtividade e melhor uso), aumento da
cobertura de mercados nacional e internacional em animais
de producdo e de companhia; e entrada em subsegmentos
do setor veterindrios, em que a Companhia ainda ndo atua.
Serd assim que o Grupo Ourofino seguird crescendo de for-
ma sustentdvel. Para balizar a diversidade dessa atuagdo,
o planejamento estratégico foi estruturado em seis pilares,
que reunem mais de 20 iniciativas em sua execugdo.
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/1
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/2
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/4
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/13
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Em 2020, a Companhia olhou simultaneamente para seu
planejamento e para a participagdo de seus colabora-
dores em sua execugdo. Como forma de contextualizar a
abordagem da empresa e engajar sua equipe para acele-
rar os resultados na estratégia, o Grupo Ourofino se dedi-
cou a evolugdo de sua cultura organizacional.

A definig@o dos valores Jogar para Ganhar, Cuidar das Pes-
soas e Conectar com o Mundo abrange os comportamentos
esperados na equipe para que a Companhia alcance este
novo patamar de negdcios, objetivo de sua estratégia para
o aumento de sua referéncia na América Latina.

Ainda em 2020, esses valores foram tangibilizados em
agdes que mobilizaram toda a Companhia. A lideranga
passou a ser orientada para incentivar a autonomia e o
protagonismo em suas equipes, entendendo que é assim
que se ganha agilidade para crescer com os comporta-
mentos previstos no valor de Jogar para Ganhar.

O Grupo é referéncia no valor de Cuidar das Pessoas de-
vido a atengdo dada a seus colaboradores e clientes,
porém, os desafios do ano trouxeram oportunidades que
mostraram o quanto ainda pode ser feito pela comunidade

e outros aspectos sociais, como o incentivo & diversidade.
Foi assim que a Companhia passou a abordar de forma
mais intensa a importéncia do respeito as diferengas por
meio de suas comunicagdes interna e em midias sociais,

] Geragdo de Valor W O Relato W
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Vis@o de Sustentabilidade

a0 mesmo tempo em que superou recordes na quantidade
de atividades realizadas na comunidade em que estd ine-
rida e no volume de doagdes para essas pessoas. Tudo por
meio da participagdo de seus colaboradores na represen-
tatividade dessa diversidade e na arrecadagdo de alimen-
tos, brinquedos, calgados e roupas para as agdes sociais.
Em um segmento técnico como o de saude animal, é pre-
ciso expandir a forma de olhar para esse mercado, exerci-
tando a busca por referéncias também em outros setores.
Foi como forma de incentivar esse pensamento que, em
2020, todos os colaboradores do Grupo Ourofino partici-
param de 6 meetups no ano para ouvir a experiéncia de
CEOs de outras empresas e especialistas em outras dreas
que ndo a veterindria. Em complemento a essa busca, as
unidades de negdcios de Animais de Produgéo e de Com-
panhia trabalharam sobre as formas de inovagdo digital
que seriam possiveis de serem trazidas para seus escopos,
principalmente para prever e atender as necessidades de
seus clientes por meio de novas ferramentas de vendas e
de geragdo de demandas. Essas prdaticas ilustram os com-
portamentos do valor de Conectar com o Mundo.

O momento é de dar cada vez mais forga ds praticas orien-
tadas pelos valores da Companhia, com incentivo as reali-
zagdes via colaboradores e parceiros.

Materialidade
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Riscos Vis@o de Sustentabilidade
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drea de Governanga, Riscos, Conformidade e Audi-

toria Interna (GRCeAl) tem o objetivo de coordenar

e monitorar o processo de identificagdo e avalia-
¢do dos riscos do Grupo Ourofino, considerando os princi-
pais cendrios de risco (internos e externos), a natureza das
operagdes, a disseminagdo da cultura e metodologia de
gerenciamento de riscos.
Em 2020, comecgou a implementagdo do processo de ges-
tdo de riscos estratégicos, com base em metodologias glo-
bais (ISO 31000 e COSO ERM), com gjustes pertinentes &
realidade do Grupo Ourofino.
Nossas prdaticas de gerenciamento de riscos seguem também
as orientagdes do Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC), da Comiss&o de Valores Mobilidrios (CVM) e do
segmento "Novo Mercado” da B3 (Brasil, Bolsa, Balc&o).

Estratégia Corporativa ] Geragdo de Valor W O Relato W
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Este processo, quando completamente implementado,
trard-informagdes quanto ao risco que -a Companhia estd
exposta (internos e externos) para a tomada de decisdes
estratégicas, contribuindo para a redu¢do da materializa-
¢do de eventos que impactem negativamente os objetivos
estratégicos e operacionais da Companhia, zelando por
seu crescimento sustentdvel, rentabilidade, prote¢do e ge-
ragdo de valor.

Os fatores de riscos atualmente sob gestdo da Administra-
¢do, bem como as diretrizes observadas, constam no For-
muldrio de Referéncia, item 4 e sdo atualizados anualmente.
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aumento do consumo de proteina animal é de 1,4%

ao ano até 2024 e isso demandard um incremen-

to de produgdio de 3,8% no periodo, segundo es-
timativa da FAO (Organizacéo das Nacdes Unidas para a
Alimentacg&o e a Agricultura) e o Brasil tem um papel funda-
mental no aumento dessa produgdo.
Em meio a este cendrio, estd o Grupo Ourofino, inserido nes-
sa cadeia produtiva de proteina animal, contribuindo para
manter as espécies pecudrias sauddveis , assegurando uma
cadeia alimentar continua e segura por meio de solugdes
e atendimentos técnicos aos pecuaristas para que eles se
tornem cada vez mais eficientes e sustentdveis.
No segmento de animais de companhia, o Grupo Ourofino
estd inserido em um mercado em que os fatores a serem
considerados s@o o aumento do numero de cdes e gatos
nos lares brasileiros e as razdes sdo variadas, com destaque
para as mudangas sociais e comportamentais da socieda-
de, que tem oferecido cada vez mais espago para os pets.

A percepg¢éo dos impactos
gerados pela operagdo

da Companhia e em
alinhamento com demais
liderangas, determina os
processos norteadores da
gestao de Sustentabilidade.

Estratégia Corporativa
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Esta percepgdo é colhida por meio de
consultas e outras formas de engaja-
mento com partes interessadas, tra-
duzindo em temas materiais, os quais
sdo a base para o principal reporte de
sustentabilidade. O desenvolvimen-
to sustentdvel do negodcio é realiza-
do por meio do compromisso com as
boas prdticas, pesquisas, inovagdes
e engajamento da cadeia, buscando
equilibrio entre os pilares social, eco-
ndémico e ambiental.

Diante desse contexto, os esforcos
tém sido direcionados as boas prd-
ticas do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores
(B3). O Grupo Ourofino tem buscado
o aperfeicoamento e a implantagdo
de processos, controles e politicas, os
quais sdo requisitos obrigatdrios para
a participagdo dessa carteira.
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Como passo complementar a este mo-
vimento, em 2020 a Companhia seguiu
signatdria da Rede Brasileira do Pacto
Global. A iniciativa langada nos anos
2000 pelo entdo secretdrio geral das
Nagdes Unidas, Kofi Annan, tem como
objetivo principal facilitar a troca de
conhecimento entre corporagdes e as-
sim alinhar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) & estratégia
corporativa.

Em relagdo a mudangas do clima, foi
realizado, no periodo, o primeiro Plano
de Mitigagdo de gases de efeito estu-
fa (GEE) e, de forma gradativa, a busca
serd para reduzir emissdes por meio de
agdes estruturadas com base no refe-
rido inventdrio.

Para 2021 hd o objetivo de conectar
os pilares estratégicos s metas atre-
ladas aos ODS, que constroem uma
agenda para combater desafios da
humanidade com base em 17 objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
d estratégia corporativa.

Riscos

Participagdo e iniciativas
GRI102-12,102-13

A seguir as principais inciativas de Sustentabilidade que o
Grupo Ourofino acredita e aderiu nos ultimos anos. Estas in-
ciativas de cardter nacional e internacional abordam temas
importantes como mudangas climdticas, responsabilidade
social, direitos humanos, ética e integridade empresarial.

Global Reporting Initiative (GRI) e International Integrated
Reporting Council (IIRC)

A Companhia utiliza anualmente as diretrizes da GRI para o
Relatério de Sustentabilidade e passou a incorporar neste
ultimo ano parte dos requisitos do IIRC, complementando os
diversos controles e indicadores j& existentes.

Pacto Global

Aderiu ao Pacto das Nagdes Unidas em 2019 para fazer par-
te de uma rede de empresas que juntas compartiliham e
buscam enderecgar os principais desafios globais da huma-
nidade, atuando de forma integra e responsdvel.

Programa Brasileiro GHG Protocol

Utilizag@o da ferramenta brasileira para inventariar emis-
sdes de gds de efeito estufa e assim estabelecer planos de
reducdo em cendrios mais precisos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Formados por 17 itens, os ODS foram langados pela Organi-

Visdo de Sustentabilidade

Estratégia Corporativa W Geragdo de Valor | O Relato W

Materialidade

N\

zacdo das Nagdes Unidas (ONU) em 2015 e tem como objeti-
vo central enderecar os principais desafios da humanidade.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo
do instituto Ethos

A Companhia se tornou signatdria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupgéo do instituto Ethos, com o
objetivo de promover um mercado mais integro e ético e er-
radicar o suborno e a corrupgdo. Também possui participagdo
em outras inciativas voluntdrias nacionais e internacionais re-
levantes para o negdcio, as quais séio compartilhadas abaixo:

~

* Associagdo Brasileira dos » Centro das Industrias do

Criadores de Zebu (ABCZ) Estado de Sé&o Paulo (Ciesp)

» Associagdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca)

+ Associagdo dos Profissionais de
Crédito e Cobranga das Industrias
« Associacdo Brasileira da IndUstria Farmacéuticas e Afins (Credinfar)

de Quimica Fina (Abifina) L .
+ Comissdo Técnica Nacional

« Associagdo Comercial e Industrial
de Ribeir&o Preto (Acirp)

de Biosseguranga (CTNBio)

* Industria Farmacéutica
* Camara Americana de Comércio

Brasil-Estados Unidos (Amcham)

Veterindria (Infravet México)

» Sindicato Nacional da
» Agéncia Brasileira de

Promocdo de Exportagdes e
Investimentos (Apex Brasil

Industria de Produtos para
Saude Animal (Sindan)
« Associagdo Brasileira de * Camara Nacional da

Hereford e Braford (ABHB) Industria Farmacéutica

(Canifarma — México)
» Asociacién Nacional de

Laboratorios de Productos + Gesa (Grupo de Trabalho

\ Veterinarios (Aprovet Colémbia) da Saude Animal) j
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selec@o de temas e dados reportados considera o
resultado do processo de materialidade realizado em
2018 que incluiu a andlise dos principais publicos de

relacionamento. O objetivo foi identificar e avaliar os conteu-

O

dos mais relevantes para o negécio.

(portugués, espanhol e inglés). Também foram realizados

painéis nas cidades de Cravinhos e Ribeirdio Preto (SP),
e associagdes de classe e gestores de dreas estratégicas para

o Grupo Ourofino. Para finalizar o processo, os resultados da

com a participagd@o da Diretoria do Grupo Ourofino. Como
resultado deste encontro e apds as discussdées com a alta

.(’ A consulta foi realizada via pesquisa online, em trés idiomas

com a participagdo de representantes do poder municipal,

GRI102-42,102-43 pesquisa e painéis foram apresentados em um workshop
lideranga, chegou-se a atual lista de temas materiais. GRI102-21

Para os préoximos anos, a estratégia
corporativa de sustentabilidade da
Companhia passa a integrar a visdo
obtida no processo de materialidade, as
ambigoes de futuro do Grupo Ourofino,
tendéncias globais discutidas em féruns
como o Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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. - Publicos
Tema material GRI oDs Capitais Pacto Global Afetados
Seguranca animal Colaboradores
- . Natural Fornecedores

Conhecer as agdes do Grupo Ourofino . o
em prol da saude e seguranga dos FP11, FP12 e FP13 Bem-estar animal a @ a relqcisgr(\:élﬂgnig an Po%i::?;(ﬂgg
animas, em especial, no que diz respeito Clientes

ao manejo, aplicagdo e testes.

Inovagéo

Conhecer os investimentos
realizados em projetos de
inovagdo e tecnologia sustentdvel,
para gerar valor aos clientes.

102-11  Perfil organizacional
102-15 Estratégia

404 Treinamento e educacgdo
415 Politica publica

Financeiro
Intelectual
Humano
Natural

Social e de
relacionamento

Colaboradores
Fornecedores
Poder publico

Sociedade
Clientes
Entidades
financiadoras

Validagéo de fornecedores

Conhecer as praticas do Grupo
Ourofino para gestdo de seus
fornecedores, assim como para insergéio
de critérios de sustentabilidade

nos processos de compras.

102-9  Perfil organizacional
204 Praticas de aquisicdo
308 Avaliagéo ambiental
de fornecedores
408 Trabalho infantil
409 Trabalho forgado ou compulsério
414 Avaliagdo social de fornecedores
FP1 Terceirizagdo e compras

Financeiro
Humano

Social e de
relacionamento

(1]2]4]
(5]6]s)

Colaboradores
Fornecedores
Poder publico

Sociedade
Clientes
Entidades
financiadoras

Seguranga do produto

Colaboradores

403 Saude e seguranca ocupacional Manufaturado Fornecedores

Conhecer a gestéo do Grupo Ourofino | 204 Treinamento e educacéio B a Intelectual Poder publico
- 416 Saude e seguranga do cliente Social e de -

em prol da sadde e seguranca dos 417 Marketing e rotulagem relacionamento Sociedade
seus consumidores e terceiros. Clientes

102-15 Estratégia

102-16 Etica e integridade

201 Desempenho econémico

202 Presenga de mercado . ; n a a

I I Financeiro
- . 203 Impactos econdmicos indiretos
Viséo de futuro do Grupo Ourofino 505 Anticorrupcao . N aan Mcnufo&:;ﬂ?; Bn
< i ; 206 Comportamento anticompetitivo
Propésito do Grupo Ourofino, %01 Emprego ma Humano Todos os
;ﬁr&s{:ﬁgﬂs?;gggr%oztgoho 404 Treinamento e educagdo slgtgl(icetﬁg a n publicos
o 405 Diversidade e igualdade relacionamento m

406 Né&o discriminagéo

412 Direitos humanos

413 Comunidades locais

419 Conformidade socioecondémica
Impactos e preservagéo ambiental %8% Egig'q u m HNc:'cural C%?E:éggg:gz

. . . 305 Emissdes umano Pod Ubli

Conhecer os impactos ambientais 306 Efluentes e residuos Intglectual u n °© S?)rc%ldolgg
significativos do Grupo Ourofino, 307  Conformidade ambiental & Social e de Entidades
assim como as agdes de mitigagdo. 404 Treinamento e educagdo relacionamento financiadoras






™ = GRI 56

MensogemAdAo Corlselho Mensagem da Presidéncia Cuidar é Essencial Cultura Perfil Estratégia Corporativa O Relato
de Administrag&o

Capital Social e de Capital Capital Capital Capital
Relacionamento Natural Manufatura Intelectual Financeiro

I

o[o ores{

y
¥

N ’ro (o I<;:boi

Brasil México e Coldmbia

3710%



https://www.ourofinosaudeanimal.com/static/site/pdf/codigo_de_conduta_portugues_a4_1020of01.pdf

57

Mensagem do Conselho
de Administrag&o

Capital Social e de
Relacionamento

A Companhia se adaptou rapidamente ao contexto de
pandemia e migrou a totalidade de seus treinamentos para
o modelo digital. Para colaboradores foi possivel registrar

as evidéncias em sua Plataforma de Educagdo

- ——" Corporativa (ECO). Embora todos os treina-

: ' i i ==F mentos e programas tenham sido reali-

3 v A iy zados, o niumero de horas foi inferior a

—— ] S 2019, pois 0 modelo de treinamento
e — e -

. Y o digital requer e oferece possibi-

lidade de abordagem mais
objetiva do que a mode-
lagem presencial.

( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

Capital
Natural

( Perfil ( Estratégia Corporativa

Capital
Manufatura

O Relato

Capital Capital
Intelectual Financeiro
Homens 34
Mulheres 33,5
Média geral 33,8

Nota 1: Os dados de 2019 utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro de 2019,
considerando 1.066 colaboradores alocados no Brasil.

Nota 2: Os dados de 2020 utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro de
2020, considerando 1.024 colaboradores alocados no Brasil.

Conselho de

Administragdo ©
Diretoria e Presidéncia 4,1
Geréncia 82,6
Administrativo 1891
Producéo 33

Nota 1: Os dados utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro 2019,
considerando 1.066 colaboradores alocados no Brasil

Nota 2: Os dados utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro de 2020,
considerando 1.024 colaboradores apenas alocados no Brasil.
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Beneficios & Remuneracdao

Ao longo do ano, os esforgos esti-
veram concentrados na revisdo do
modelo de remuneragdo aos colabo-
radores. Os incentivos de curto prazo
(aprovado e implementado) e de lon-
go prazo (aprovado em 2020 e imple-
mentado em 2021) foram modificados,
mantendo uma politica de saldrios e
beneficios alinhada as melhores pra-
ticas de mercado. A determinagdo de
saldrios e premiagdes segue critérios
técnicos e alinhados ao mercado de
saude animal, ndo existindo diferen-
cas significativas entre as remunera-
coes de homens e mulheres, indepen-
dentemente do cargo.

O Incentivo de Curto Prazo (ICP) & um
programa para 100% dos colabora-
dores que visa valorizar e reconhecer
os resultados e o desempenho por
meio da avaliag@o individual e/ou
por equipe. Essa avaliagdo fortale-
ce o atingimento sustentdvel dos re-
sultados de acordo com o planeja-

Capital
Natural

mento estratégico e desdobramento
pelas diretrizes, promovendo assim
alta performance e produtividade,
baseada nos valores da Companhia.
J& o Incentivo de Longo Prazo (ILP)
é um plano que visa obter esforgos
para atingir objetivos corporativos de
médio-longo prazo por meio do ali-
nhamento de interesse entre os exe-
cutivos e acionistas, além de atrair e
manter profissionais chaves para o
negdcio, com compartilhamento dos
ganhos na valorizagéo da empresa.
Os colaboradores também recebem
o incentivo aos planos de previdéncia
privada (PGBL e VGBL) com aporte
das empresas participantes do Grupo
Ourofino, conforme regra estabeleci-
da e alinhada ao mercado. Em 2020,
as contribuigcdes do Grupo somaram
R$ 1.041.34747, distribuidas entre 447
colaboradores participantes,
média de 3% do saldrio
aplicado. crI201-3

com
individual

-

Capital Capital Capital
Manufatura Intelectual Financeiro
Tabela com os beneficios abaixo. GrI401-2

* Plano médico e odontolégico * Gratificagdo por tempo de

« Alimentagdo na sede (100% casa (5,10,15, 20 e 25 anos)

subsidiada pela Companhia) * Presente de casamento

* Vale-refei¢do aos
colaboradores externos

* Reembolso para filhos com
necessidades especiais

* Presentes em datas
comemorativas

* Transporte fretado
(100% subsidiado)

* Auxilio-creche * Gympass
+ Cartdo farmacia
+ Cartdo alimentagdo

« Subsidio educacional para cursos
de formacgdo e de idiomas

» Seguro de vida

* Participagdo nos lucros
e resultados (PLR)

» Cesta ou cartdo
de natal

* Presente de aniversdrio

* Kit bebé
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Sindicatos e negociagdes
GRIN102-41

E valido ressaltar que a Companhia é
signatdria do Pacto Global, cujo prin-
cipio 3 prevé o reconhecimento efeti-
vo do direito a negociagdo coletiva.
Também, conforme item 5 do Codi-
go de Conduta do Grupo Ourofino,
a Companhia reconhece que todos
os colaboradores sdo livres para se
associarem ou negociarem de for-
ma coletiva seus interesses, por meio
de sindicatos ou associagdes, desde
que exercida com responsabilidade
ética e dentro dos limites legais.

N No Brasil, cerca de 27,8% dos colaboradores estdio cobertos
Os colaboradores s@o representados

por acordos coletivos. Os demais profissionais possuem
por cinco sindicatos distintos com os  gpenas entidades representantes, mas sem qualquer

quais hd reunides anualmente para  acordo ratificado. GRI102-41.

discutir tépicos sociais e salariais. A Para os colaboradores das operagdes México e Colémbida,
relagdo com os sindicatos € amigdvel,  foi adotada como politica o cumprimento das leis e regu-
mantendo canais de comunicagdo lamentos trabalhistas locais. Caso registre-se a existén-
abertos, com negociagdes coletivas cia de entidades de classe locais, serd adotada negocia-
importantes, alinhadas ds necessida- ¢do padrdo da Companhia. Atualmente ndo hd acordos
des de cada categoria. Em 2020, man-  coletivos firmados ou entidades de classe atuantes junto
tiveram-se cinco acordos coletivos. aos trabalhadores no exterior.
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Saude e Seguranca
GRI103-1|403,103-2 | 403,103-3 | 403, 403-6, 403-7

O Grupo Ourofino cumpre rigorosa-
regulamentagdes de
Saude e Segurancga no Trabalho
estabelecidas pelas normas
e leis locais, em todas as re-

mente as

gides em que atua.

A gestdo de saude e seguran-
¢a é primordial no desenvolvi-
mento dos negdécios da Com-
panhia. Valoriza-se a vida com
incentivo a comportamentos seguros
que mantenham a equipe plena fisica
e mentalmente por meio da disseminagdo
da cultura de Saude e Seguranga no Trabalho
e da melhoria continua dos processos com base
no valor de Cuidar das Pessoas. A Companhia busca
tomar as providéncias necessdrias suficientes para a elimi-
nag¢do, a minimizagdo ou o controle dos riscos ambientais
proveniente das diversas atividades da empresa.

O sistema de gestdo é integrado para gerenciar riscos da
operagdo que envolve aspectos de saude e seguranca do
trabalho e meio ambiente. O sistema cobre 100% de colabo-
radores diretos e terceiros que prestem servigos nas depen-
déncias das controladas da Companhia (aproximadamente
105 profissionais), sendo residentes ou tempordrios. Funda-
mentado nos conceitos de prevengdo e melhoria continua,

Capital
Natural

Capital
Manufatura

o sistema busca o atendimento a requisitos legais
nacionais e internacionais por meio da imple-
mentag¢do de indicadores, metas e progra-
mas baseados no sistema de gestdo
das normas ISO 14001 e ISO 45001. O
escopo de atuagdo abrange as
operagdes nacionais e interna-
cionais do Grupo. GRI 403-1,403-8
Para identificagdo de riscos e
perigos das atividades exis-
tentes na Companhia, utili-
za-se de ferramentas legais
como o Programa de Prevengd&o
de Riscos Ambientais (PPRA) onde séo
apontadas as principais ameagas fisicas,
quimicas e biolégicas das operagdes. Ha
também outras fontes para mapear e mitigar
riscos, tais como a Andlise Ergonédmica do Trabalho
(AET), Levantamento de Perigos e Riscos Ocupacionais
(LPRO) e o Plano de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO). Também hd capacitagdo de boa parte da forca
de trabalho para observar e reportar qualquer situagdo ou
condigdo ndo monitorada de risco. Esta prdtica eleva o ni-
vel de engajamento das equipes e permite que potenciais
incidentes sejam investigados, incluindo abertura de ndo
conformidades para os casos mais graves, sempre com 0O
envolvimento dos gestores e lideres. Para as atividades
operacionais de riscos, a Companhia conta com formu-
|&rios de andlise prévia de riscos ambientais conhecidos

Geracgdo de Valor

W OReIctoW

Capital
Intelectual

Capital
Financeiro

como Permiss@o de Trabalho, além de
procedimentos operacionais de ope-
ragdes seguindo as premissas vigentes
da legislagdo atual. De maneira com-
plementar, também possui medidas de
cardter administrativo (como procedi-
mentos e sinalizagdo) e exige-se a uti-
lizacdo de equipamentos de protegdo
individual (EPIs) em dreas de risco, dis-
ponibilizados gratuitamente aos cola-
boradores. GRI403-2

Ha
técnicos para melhoria de eficiéncia
operacional e em 2020 foram 2.639,10

investimento em treinamentos

horas dedicadas em treinamentos le-
gais, procedimentos operacionais, si-
mulados de emergéncia, entre outros,
sendo 799,10 horas para prestadores
de servigos e 1.840 horas para os cola-
boradores. GRI403-5

O servigo de saude da Companhia é
conduzido por uma equipe especialis-
ta no tema e operado de forma pre-
ventiva no ambulatério da sede. Além
de avaliagdes periddicas e assisten-
ciais, o ambulatdrio fica aberto a to-
dos os colaboradores e é estruturado
para receber profissionais envolvidos
em incidentes. De acordo com a gravi-
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dade do evento, o colaborador pode
ser atendido localmente ou ainda en-
caminhado para hospitais convenia-
dos da regido.

A drea de saude é composta por mé-
dico do trabalho, técnico em enfer-
magem do trabalho, fonoaudiélogo,
médico da familia e psicélogo (com
agendamentos prévios) que junto
da a equipe de Seguranga e Meio
Ambiente, monitora potenciais ten-
déncias relacionadas ds doengas do
trabalho.

Para apoiar o sistema de gestdo de
saude e seguranga ocupacional, a
Companhia possui féruns com 100%
da for¢ca de trabalho representada e
eventos participativos para explorar a
temdtica de saude e seguranga. Entre
os principais féruns de participagdo e
eventos, destacam-se no calenddrio
anual a Comissdo Interna de Preven-
¢do de Acidentes de Trabalho (Cipa)
- reunidées mensais, Comité de Saude
e Seguranga do Trabalho - reunides
trimestrais, Comité de Saude e Sinis-
tralidade - reunides bimestrais, Briga-
da de Emergéncia - reunides mensais.
Existem diversos canais de comunica-

( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

Capital
Natural

¢do com colaboradores, com desta-
que para os Didlogos Didrrios de SSMA,
e-mails orientativos, mural de informa-
¢oes de SSMA alocados nas dreas de
trabalho, iniciativas da drea em midias
sociais, campanhas e eventos regula-
res de saude e seguranga tais como
Semana Interna de Prevengdio de Aci-
dentes de Trabalho, Meio Ambiente e
Sustentabilidade (Sipatmas) - evento
anual; o Janeiro Branco (sadude men-
tal), Abril Verde (conscientizacdo &
reducdio do numero de acidentes de
trabalho), Maio Amarelo (conscienti-
zagdo no trdnsito), Setembro Amarelo
(Prevengdo ao Suicidio), Outubro Rosa
(prevencd@o ao cancer de mamal), No-
vembro Azul (prevengdo ao céncer de
prostata) e Campanha de Doagdio de
Sangue. Esses canais estdio sendo am-
plamente utilizados, por exemplo, na
prevengdo da Covid-19.

Em 2020 houve um caso de doenca
ocupacional com abertura de Cat (co-
municagdo de acidente do trabalho),
apods tratamento médico e medidas
administrativas o colaborador retor-
nou as atividades laborais.

( Perfil ( Estratégia Corporativa

Capital
Manufatura

Lesbes com

afastamento N
Taxa de les6es com

2
afastamento
LesGes sem

7
afastamento
Taxa de les6es sem

3,5

afastamento
Taxa de dias perdidos 74
Taxa de doengas 0
ocupacionais
Taxa de absenteismo 4,3
NuUmero de ébitos 0

Nota 1: Os dados acima sdo referentes aos colaboradores
diretos, uma vez que em 2020, todas as taxas para terceiros
fixos ficaram zeradas.

Nota 2: N&o ¢ contabilizada taxa de absenteismo de
prestadores de servigos.

Nota 3: Os dados reportados acima sdo referentes & planta
industrial de Cravinhos (SP), Centro de Pesquisa Veterindria
(CPV) e Centro Técnico de Capacitagdo (CTC), ambos
localizados em Guatapara (SP).

Nota 4: As taxas de acidentes sGo calculadas considerando o
numero de acidentes por homem hora trabalhada multiplicado
por 1.000.000, de acordo com a NBR 14280.

Nota 5: Para todos os acidentes ocorridos foram abertas

Intelectual
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19

19

30

0]

2,8

0]

Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT), seguido de
processo de investigag@io de acidente e determinagdo de
plano de agdo para mitigagdo de causa raiz.

Nota 6: Todas as taxas apresentadas, consideram como
base o valor de 1.186.486,00 para homens e 693.884,00 para
mulheres/hora trabalhada em 2020.

Nota 7: Considera-se dias de afastamento de acidentes, dos
homens: 28 dias e das mulheres: 6 dias.

Nota 8: Lesbes com afastamento - corte de dedo, contusdo
da perna, queimadura de olho, fratura de dedo e contusdo
de dedo. As lesées sem afastamento foram: queimadura
de brago, lesGo no pé, lesGo na perna, contuséGo na mdo,
contus@o no abdémen.
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FORNECEDORES

GRI103-1] 308, 103-2 | 308, 103-3 | 308, 103-1 | 408,
103-2|408,103-3 | 408, 103-1| 409103-2 | 409,
103-3]409,103-1| 414,103-2 | 414,103-3 | 414,102-9

m 2020, a cadeia de fornecedores

do Grupo Ourofino foi composta

por 2.080 parceiros ativos (aque-
les com os quais a Companhia realizou
processos de compras nos ultimos 12
meses) distribuidos em 92% nacionais e
8% internacionais. Essa cadeia & divi-
dida em dois grupos principais, sendo
o primeiro de materiais diretos e o se-
gundo, indiretos. Os diretos sdo aque-
les aplicados na formulagdo e envase
das solugdes e os indiretos se carac-
terizam por serem materiais utilizados
na manutengdo, instalagdes e servigos.
A gestdo da cadeia de suprimentos
envolve a administracdio de processos
de compras, negociagées com diver-
sos paises, entendimento de legisla-
coes internacionais, cotagdes e logis-
tica variada.
Na China e na india estdo os principais
fornecedores de principios ativos para

produtos de saude animal do mundo.
Por isso, a Companhia possui o supor-
te de um escritério internacional em
Shanghai (China) e procura manter um
relacionamento estreito com os pro-
vedores de insumos, de forma a ga-
rantir a qualidade, a regularidade do
abastecimento e a continuidade dos
negocios. Também hd parcerias com
laboratérios chineses de controle de
insumos, auditados e credenciados
para utilizar metodologia e padrdes
analiticos formalizados em Acordos
de Qualidade. Nesses laboratérios séo
realizadas as andlises por amostragem
antes do embarque ao Brasil, otimi-
zando o ciclo de aprovagdo. Durante
o periodo de qualificagdo do forne-
cedor, os lotes ainda passam por uma
dupla checagem nos laboratérios do
Grupo Ourofino no Brasil para garantir
o cumprimento dos niveis contratados.
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Em outra frente, a Companhia investe no desenvolvimento
de novos parceiros comerciais, prospectando fabricantes
para ampliar o leque de sua cadeia de fornecimento no
Brasil e demais paises.

Em apoio a esse trabalho, a Companhia possui um Pro-
grama de Qualificag@io de Fornecedores que conta com
avaliagdes periddicas e auditorias de qualidade para in-
centivar a adogdo de melhores prdticas de mercado. O
processo analisa riscos financeiros, mercadolégicos, traba-
Ihistas de performance operacional em manufatura, entre
outros. Este processo € aplicado para os fornecedores de
itens produtivos previamente ao fornecimento. Apesar de
robusto, o processo ainda ndo observa critérios socioam-
bientais de forma especifica, porém a Companhia avalia
se os novos fornecedores, ou mesmo os constantes em sua
base, apresentam quaisquer processos socioambientais.
Utiliza-se do Cédigo de Conduta e do Termo de Condigdes
de Fornecimento para estabelecer e comunicar aos par-
ceiros comerciais os principios éticos e requisitos minimos
para o fornecimento d& Companhia. Além disso, nos con-
tratos celebrados existem cldusulas compromissérias de
atendimento ao Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino
pelo contratado, bem como a sua declaragdo e garantia
quanto aos assuntos relacionados a anticorrupgdo, prote-
¢do de dados e de direitos humanos.

No inicio de 2020 a drea da Qualidade da Companhia
possuia um escopo de trabalho para atender a deman-
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da de qualificagdo de 383 fornecedores/fabricantes. Ao
longo do ano houve o incremento de dois novos projetos
e a qualificagdo de 148 fabricantes de insumos com risco
de abastecimento e a realizagdo da atividade de apro-
vagdo de CoAs (certificated of analysis) dos fornecedores
secunddrios, que antes era desempenhada pela drea de
PeD - Pesquisa e Desenvolvimento. Mesmo com o aumen-
to da demanda, foram efetuadas as entregas dentro do
planejado de tudo o que foi prospectado e as metas es-
tabelecidas foram concluidas, inteirando 456 homologa-
¢bes em 2020.

O processo de auditorias externas, congeladas devido ao
cendrio Covid-19, foi reinventado e iniciado de forma vir-
tual nas empresas que permitiram. Para 2021, a Compa-
nhia possui um desafio grande de realizagdes de auditorias
em fornecedores remanescentes de 2020 que ndo foram
possiveis de realizar devido & pandemia (principalmente
auditorias internacionais: API's — active pharmaceutical
ingredients ou IFA - insumo farmacéutico ativo), além de
iniciar o processo de qualificagdo de novos fornecedores
que foram prospectados e aprovados em 2020 (melhoria
continua e ampliagd@o de mitigagdo de riscos de ruptura de
fornecimento por fornecedores).

A Companhia mantém padrdes de qualidade rigidos, ndo
importa onde seus parceiros estejam no mundo, sendo to-
dos obrigados a cumprir os requisitos de negdcios do Gru-
po Ourofino definidos em contrato.
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carteira do Grupo Ourofino conta com cerca de

4.000 clientes, incluindo revendas agropecudrias,

cooperativas, agroindustrias, atacados, produto-
res rurais e distribuidores presentes em todo o territdrio
nacional e no exterior.

Mesmo no cendrio de pandemia, o agronegdcio conseguiu
resultados substanciais motivados pelo aumento das ex-
portagdes, prego do ddlar, aumento do prego das principais
commodities, além do aumento do consumo de alimentos
devido & quarentena, como leite, queijos e derivados (Fonte:
Embrapa - Centro de Inteligéncia do Leite).

O desafio no periodo foi 0 aceso aos clientes que passou a
ser feito, muitas vezes, de forma remota, trazendo a necessi-
dade de um replanejamento e novas estratégias. Para isso,
foram intensificados os treinamentos (144 encontros online),
criados lives, webinares (83 transmissdes) e féruns de discus-
sdes técnicas (20 eventos via internet).

A Companhia é conhecida por sua forma proxima de re-
lacionamento com os clientes e, durante o desafio do dis-
tanciamento social imposto pela pandemia, utilizou dos
recursos digitais para estar ao lado de seus parceiros para
manter o giro de produtos em seus pontos de vendas e con-
tribuir para a ativagdo de seus consumidores.

Para isso também foram criadas campanhas de incentivo
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para buscar o faturamento da Companhia, revistos planos,
objetivos e intensificadas agdes nos produtos chaves com
a equipe comercial do Grupo Ourofino. A preocupagdo
passou a ser para que pudesse haver a melhor assertivi-
dade (evitando estoque) e redug¢do do PMF (prazo médio
de faturamento) para ndo comprometer o caixa da Com-
panhia. Como resultado, foi alcangada a antecipagdo de
algumas agdes conquistando um passo a frente da con-
corréncia neste sentido.

O segmento de Key Accounts da unidade de Animais de
Produgdo conta com um Programa de Relacionamento que
neste periodo houve uma boa intensificagdo devido ao for-
talecimento da geragdo de demanda. Nas regides Centro
Oeste, Norte e SP hd Coordenadores de Demanda que pos-
suem o foco na equipe de Consultores Técnicos e que atuam
diretamente nessas contas.

O compromisso € compartilhar o conhecimento técnico
acumulado ao longo dos anos e para isso a Companhia uti-
liza do Centro Técnico de Capacitagdo (CTC), localizado em
Guatapard-SP. Os cursos sdo oferecidos de forma gratuita
a clientes e parceiros de fazendas e empresas, entre eles
produtores, médicos-veterindrios, técnicos, lojistas e estu-
dantes. Sdo 18 cursos que envolvem temas centrais no con-
texto rural, como inseminagdo artificial em tempo fixo (IATF),
ultrassonografia em fémeas bovinas, manejo racional, cas-
queamento, gestdo de propriedade de leite, gestdo de pes-
soas, entre outros.
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Como parte da execugdo da frente de mercado do planeja-
mento estratégico, em 2020 a Companhia analisou os perfis
de seus consumidores como forma de iniciar a segmentagdo
de cliente para ampliagéo das oportunidades de vendas.
Para este mesmo pilar, a digitalizagdo foi intensificada den-
tre os projetos do Grupo Ourofino. Entre eles, o de desenvol-
vimento da jornada do cliente contemplando etapas desde
o primeiro contato do consumidor com a marca até o enca-
minhamento para a realizagdo da compra.

Referente aos impactos das mudangas climdticas sobre as
vendas no segmento em 2020, o periodo chuvoso no Nor-
deste se prolongou e colaborou principalmente na comer-
cializagdo de carrapaticidas, pois o clima quente e Umido
favorece o ciclo biolégico das pragas e este é o cendrio
ideal para o desenvolvimento de carrapatos. No Centro
Oeste e Noroeste, a seca, acompanhada pelas queimadas,
impactou negativamente a fase final do ano com as vendas
dos vermifugos, apesar disso, no resultado do ano, néio hou-
ve grandes prejuizos.

Para 2021, o segmento de Animais de Produgdo segue forta-
lecendo a participagdo nos parceiros comerciais e buscan-
do aumentar o market share nas principais pragas. Além da
ampliagdo de portfélio, as prioridades da unidade de negé-
cio da Companhia s@o a conectividade digital e a capaci-
tagdo dos profissionais do campo para o aperfeigoamento
de técnicas que aumentam a produtividade do pecuarista.
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O relacionamento é também a toénica, a base do trabalho
no segmento de Animais de Companhia que tem acesso
ao mercado tanto no Brasil como no México e na Coldém-
bia através de distribuidores. No Brasil, s&o 41 distribuidores
parceiros responsdveis por atender mais de 27 mil pontos
de vendas espalhados por todo o pais. No México, 12 dis-
tribuidores acessam 2.020 pontos de vendas, e na Co-
[6mbia, 8 distribuidores, em cerca de 2.500 pontos
de vendas.

O portfélio para animais de companhia é
composto em 70% por produtos terapéu-
ticos que necessitam de prescricdo, por
isso o trabalho junto ao médico-vete-
rindrio, principal influenciador do seg-
mento, é essencial para contribuir para a
prescricdio dos produtos da Companhia
e o0 consequente giro no ponto de venda.
Por esse motivo, o trabalho de visitagdo
mensal para ativagdo deste publico através
do time de Consultores Técnicos € ponto-chave

para o sucesso das vendas.

O portfélio € um dos focos do planejamento estratégi-
co da Companhia que, por meio de sua expansdo, contribui
para o aumento de mercados brasileiros e internacionais. A
linha visa a saude, bem-estar e longevidade dos pets, consi-
derados por muitos como memiboros da familia.

Um dos pontos de destaque desta unidade de negdcio é o
trabalho em equipe com integragdio entre as dreas Comer-
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cial, Técnica e Marketing. Todas as agdes visam gerar de-
manda, fortalecer a marca Ourofino e levar as solugdes aos
tutores de cdes e gatos.

Junto disso, o Grupo Ourofino trabalha lado a lado dos clien-
tes que realizam o trabalho de levar estas solugdes até os
consumidores finais. Para isso, oferece programa de capa-
citagdo das equipes de seus distribuidores, promove agdes
de orientagdo técnica e de marketing em pontos de vendas
para estimular o sell out e acompanha de perto o importante
trabalho dos médicos-veterindrios nas prescrigdes da linha
da Companhia por meio de visitas periddicas das Consulto-
ras Técnicas de sua equipe.

Em 2020, com o cendrio da pandemia e a equipe comercial
em teletrabalho, os materiais promocionais e ativagdes des-
ses publicos foram feitos mesmo que & distdncia.

A equipe comercial, principalmente as Consultoras Técnicas,
manteve suas ativagdes aos veterindrios inscritos no Propec
(ferramenta para acompanhamento de visitas a médicos-
-veterindrios e capacitagdo da equipe de promotores dos
distribuidores), ativando de forma digital quase cinco mil ve-
terindrios mensalmente. Os meses de abril e maio foram bas-
tante desafiadores e o mercado, de uma forma geral, sen-
tiu bastante o impacto da pandemia. Apesar de os servigos
veterindrios serem considerados como essenciais, grandes
lojas fecharam e outras reduziram o hordrio de trabalho. A
partir de junho, observou-se um reaquecimento e a Compa-
nhia obteve recorde de vendas em diversas regides do pais
no segmento de animais de companhia com recuperacgdo do
resultado ndo atingido de margo e abril, encerrando o ano de
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2020 com a superagdo da meta estabelecida.

Entre as agdes de suporte aos clientes do segmento, des-
taque para a realizagdo de 27 féruns e 134 treinamentos
virtuais. Para essas inciativas, a Companhia contou com
especialistas internos da empresa, de diversas dreas, e
contratagdo ou parceria com veterindrios referéncias para
os temas técnicos. Junto disso, também houve mais de
150 eventos digitais de diversos temas para mais de 13 mil
pessoas, entre médicos-veterindrios, tutores, equipe
dos distribuidores, lojistas, entre outros.

O ano também foi marcado pelo aniversdrio de

20 anos da Ourofino Pet. Para comemorar, em

setembro foram realizadas as agdes de ati-

vagdo nas midias sociais, reconhecimento

para a equipe dos parceiros distribuidores

com uma palestra sobre trabalho em equipe

e langamento da campanha de incentivo de

vendas para a equipe comercial dos distribui-

dores com diversos prémios. Dentre eles, o pri-

meiro colocado foi presenteado com um carro zero

km modelo Fox Xtreme 1.6. Internamente também houve
comemoracdo com agdes para os colaboradores do Gru-
po Ourofino.

Para 2021, a Companhia dard continuidade a iniciativas
previstas em seu planejamento estratégico, como amplia-
c¢do de portfélio, aproximagdo e jornada do cliente, digi-
talizagdo e expansdo internacional. Atualmente a Com-
panhia atua em, aproximadamente, 30% do mercado pet
brasileiro, o que mostra espago para crescimento no pais
e fora dele.
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A Companhia mantém relagdes comerciais com 16 paises in-
cluindo as subsididrias, Colémbia e México, onde estd parte
da equipe do Grupo Ourofino.
No México e na Colébmbia o canal inicial sdo as filiais e, a
partir dai, acontece a distribuicdio em grande parte desses
territérios por meio dos distribuidores e revendas parceiras.
J& nos demais paises, o produto é exportado da Compa-
nhia diretamente aos importadores/distribuidores que
possuem equipe propria de vendas e atendem aos
mercados locais por meio de pontos de vendas
espalhados pelo pais.

Da mesma forma que nas unidades de Ani-
mais de Produg¢do e de Animais de Compa-
nhia, em Operagdes Internacionais muitos
dos processos e forma de trabalho foram
revistos e adequados conforme o cendirrio im-

posto pela pandemia sem perder o foco nos

resultados do ano.

A operacdo construiu relagdes sustentdveis com
seus parceiros comerciais e consumidores finais por
meio de propostas de valor impactando positivamente
seus negocios; seguiu as boas prdaticas de negociagdo,
buscando uma relagdo equilibrada e sauddvel para as
partes envolvidas, cumprindo as legislagdes dos paises de

atuagdo, assim como as politicas da Companhia.
Em cumprimento ao previsto no planejomento estratégico,
foram buscadas inovagdes nas solugcdes de sanidade e na
forma de comunicar e de atender as necessidades dos clien-



68

O Relato

Capital Capital Capital Capital Capital
Humano Natural Manufatura Intelectual Financeiro

Mensagem do Conselho
de Administrag&o

( Mensagem da Presidéncia (CuidoréEssenciol ( Cultura ( Perfil ( Estratégia Corporativa

tes. Muitos mercados ficaram paralisados por meses, trazen-
do as mudangas em funcionamentos de lojas veterindrias,
rotina com pecuaristas que ndo receberam visitas, cidades
fechadas e com restric@io para a entrada de transporte.
Assim as equipes comerciais foram capacitadas e visitaram
remotamente suas carteiras de clientes. Algumas ativida-
des também foram impactadas por atrasos regulatérios
em ministérios no exterior, impossibilitando alguns langa-
mentos programados e a sequéncia na comercializagdo
de produtos da linha.

Entre as mudangas na atuagdo de 2020, a principal foi al-
terar o mindset de trabalho da forca de vendas do sell in
para o sell out. Para isso, foram trabalhados conceitos de
geragdo de demanda, segmentagdo de fungdo da equipe
por especialidade do cargo e implementacdo de KPIs (Key
Performance Indicator) para medir a efetividade da forca de
vendas. O objetivo desta nova estratégia foi almejar maior
penetragcdo de mercado g, consequentemente, aumento do
market share. O resultado foram 25 mil visitas entre os dois
paises (México e Coldmbia), em sua maioria aos consumi-
dores finais, veterindrios, pontos de vendas e distribuidores.
Para reforcar este relacionamento, foram realizados 45
eventos virtuais com clientes e mais de 100 eventos internos
de capacitagdo técnica com a equipe comercial, compar-
tilhando como era possivel ndo parar os negdcios, mesmo
com os desafios impostos pela pandemia.

Com esses posicionamentos, foi possivel melhorar os niveis
de receita. Paralelo a isso, foi feito um maior alinhamento

entre as operagdes internacionais e as operagdes do Brasil,
em especial d Comercial, por meio da sinergia de processos,
valores e cultura do pais sede.

A gestd@io na satisfagdo dos clientes € mensurada por meio
da prépria forga de vendas que remete aos gestores os in-
dicadores de desempenho e feedbacks dos processos da
Companhia e percepgdo das pessoas como elogios, recla-
magdes e sugestdes.

Em linha com o planejomento, a operagdo segue prospec-
tando novas parcerias na América Latina para atuagdo em
outros paises. A Companhia também estd em busca de am-
pliar estrategicamente o portfélio nos outros paises em que
j& possui atuagdo nos préximos anos, estendendo a parti-
cipagdo em outros segmentos como o da suinocultura e de
animais de companhia.
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A equipe comercial do Grupo Ourofino tem sua atuagdo al-
tamente voltada para dois aspectos: a venda e a orientagdo
técnica em saude animal. E a juncdio desses pontos que co-
loca a Companhia como fornecedora, ndio sé de produtos,
mas de solugdes que aumentam a produtividade no campo
e facilitam o dia a dia dos tutores de animais de companhia.
Para reforcar a presenga da marca para pessods que nem sem-
pre possuem acesso presencial a esses servicos, a Companhia
investe na geracdo de conteddo e nas formas de levar essa co-
municagdo até seu publico por meio da atuagdo da Ouro Fino
Agronegdcio Ltda e Ouro Fino Pet Ltda, responsdveis pelas ini-
ciativas compartilhadas aqui para os publicos dos segmentos de
animais de produgdo e animais de companhia, respectivamente.
Foi assim que surgiu o programa de TV “Ourofino em Cam-
po”, estreado em setembro de 2010 no Canal do Boi via SBA
— Sistema Brasileiro do Agronegécio. Depois de completar
dez anos no ar, em agosto de 2020 o televisivo passou a ser
exibido no canal TerraViva da TV Bandeirantes com o objeti-
vo de ampliar sua transmiss@o, mantendo suas duas edigdes
didrias de segunda a sexta e uma edigcdo especial aos finais
de semana. O programa mantém o foco na extensdo rural,
um dos grandes diferenciais da Companhia para o pecuaris-
ta que busca cada vez mais a produtividade aliada a renta-
bilidade pelo uso de tecnologias que o apoiem. SGo mais de
40 milhdes de telespectadores no Terraviva.

No mesmo ano, a Companhia langou mais uma ferramenta de
geracdo de conteudo e relacionamento, dessa vez pensada
para levar informagdes que contribuem para o desenvolvimen-
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to dos profissionais que promovem o crescimento da pecud-
ria brasileira. Assim nasceu o “Ourofino em Cast”, o podcast
semanal publicado via Spotify e Deezer dividido em séries
temdaticas para a capacitagdo de profissionais do setor.
Para o publico do segmento de animais de companhia, em
2020 o programa "Amigo Pet”, até entdio mensal, passou

a ganhar edigdes semanais exibidas no Instagram
@OurofinoPet. O programa leva conteudo para os
tutores de cdes e de gatos, reforgcando os be-
neficios deste relacionamento e as formas
de contribuir para o bem-estar e a lon-
gevidade dos pets.

Todos os conteudos em video es-

tdo no canal da Companhia
no YouTube, com repercus-
sdo também nos perfis
em redes sociais e
sites do Grupo

Ouirofino. Conheca mais em:

@ourofinosaudeanimal
@ourofinopet
@ourofinosaludanimal

@ourofinopetamericalatina

Nota: Os perfis internacionais foram criados em 2020 como
parte do desdobramento do planejamento estratégico para,
expansdo de marca fora do Brasil.


https://www.facebook.com/ourofinosaudeanimal
https://www.facebook.com/ourofinopet
https://www.facebook.com/ourofinosaludanimal
https://www.facebook.com/ourofinopetamericalatina
https://www.instagram.com/ourofinosaudeanimal/
https://www.instagram.com/ourofinopet/
https://www.linkedin.com/company/ourofino-agronegocio/
https://www.linkedin.com/company/ourofino-agronegocio/
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uidar das Pessoas é um dos valores do Grupo

Ourofino. Assim, a Companhia entende o seu papel

social em relagdo aos seus publicos e comunidade.
A abordagem deste trabalho estd baseada em agdes de
desenvolvimento da sociedade e doagdes que permitam
impactar os locais onde os colaboradores vivem e traba-
Iham. Por isso em 2020 a atuagdo seguiu com os investimen-
tos em projetos sociais e agdes de voluntariado.

E o programa socioeducativo gratuito, fruto da parceria entre
o projeto e a iniciativa privada regional. Mais do que ensinar
conceitos de educagdo financeira, empregabilidade e em-
preendedorismo, o Projete ajuda o jovem da escola publica
a seguir o caminho em busca de um futuro de mais oportu-
nidade por meio da educagdo em dreas técnicas e sociais,
como Comunicagdo, Espirito Critico, Perseveranga, Otimismo,
Lideranga e Responsabilidade.

O objetivo é auxiliar na formagdo profissional e cidada.
No Grupo Ourofino, séo 12 colaboradores voluntd-
rios que, periodicamente, realizaram as mentorias
com os alunos de segundo e terceiro anos do
ensino médio por meio do programa. Além
disso, a Companhia doou 2 computado-
res para a realizagdo de aulas online.
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Considerando o momento que o mundo passou, ob-
servou-se que, inevitavelmente, a taxa de desemprego
cresceu no Brasil, deixando vdarias familias de baixa ren-
da desamparadas.

Foi pensando nisso que o Grupo Ourofino, juntamente
com o Fundo Social de Cravinhos, desenvolveu o projeto
"Costurando Solidariedade”. Por meio de trés profissio-
nais da comunidade, foram confeccionados e distribui-
dos durante o inverno 100 conjuntos de agasalhos para
criangas e familias em situagdo de vulnerabilidade so-
cial. Também foram confeccionadas cerca de 3 mil mds-
caras, 30 conjuntos de lengdis e fronhas, além de bolsas
de material recicldvel com lonas de banners descartados
pela Companhia, entre outros materiais reaproveitados.
Tudo isso para incentivar a reutilizagdo de materiais e
formas de empreender com baixo custo de produgdo
durante e apds a pandemia.

Nesse periodo o trabalho voluntdrio foi um destaque para
o Investimento Social. A Companhia promoveu diversas
campanhas de arrecadagdo e doagdo de itens variados,
como alimentos, roupas, sapatos e brinquedos.
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O Grupo Ourofino reimaginou uma Festa Junina no forma-

to drive-thru para arrecadagdo de alimentos e
agasalhos com seus colaboradores. A ar-
recadagdo foi distribuida nas comuni-

dades do entorno.
Foram arrecadadas 496 pecas
de roupas e cobertores, 420
kg de alimentos e 131 ces-
tas de alimentos.
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A Gincana Soliddria em comemora-
¢do ao Dia das Criangas reuniu cerca
de 270 voluntdrios em busca de ar-
recadagdo de leite e de brinquedos
para tornar a data mais especial na
vida de algumas criangas.

O engajamento dos fornecedores,
clientes e parceiros foi o diferencial
nessa campanha. A sede da Compa-
nhia abrigou aproximadamente 11 mil
litros de leite e 2,5 mil brinquedos até
serem feitas as doagdes. A distribui-
¢do foi realizada pelos colaborado-
res voluntdrios. Foram beneficiadas
cerca de 2 mil criangas atendidas em
20 comunidades.

Semanas depois, os voluntdrios se
dedicaram mais uma vez ao valor de
Cuidar das Pessoas, desta vez, com a
acdo de Natal. O trabalho reuniu em
torno de 250 voluntdrios para fazer a
diferenca no fim de ano das criangas
da comunidade. Foram arrecadados
mais de 3.020 itens como roupas,
sapatos, brinquedos e panetones, e

( Perfil ( Estratégia Corporativa
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entregues para 1.164 criangas de 13 comunidades do en-
torno da sede da Companhia.

Além das agdes de arrecadagdo em voluntariado, a Com-
panhia doou 10.980 frascos (400 ml) de dlcool em gel, 875
cestas de alimentos e 1.176 Kits de higiene para comuni-
dade regionais e de outros pontos do pais. Outra agdo
que merece destaque foi a confecgdo de 10 mil mdscaras
nos meses de abril, maio e junho, feitas por oito profissio-
nais da comunidade local (regido de Cravinhos-SP). Estas
mdscaras foram enviadas d equipe da unidade de negd-
cio de Animais de Companhia para presentear distribui-
dores e médicos-veterindrios de diversas regides do Bra-
sil. O objetivo da agdo foi conscientizar os clientes sobre
a importéncia da prevengdo a Covid-19 e colaborar com
a economia da comunidade local.

Outra agdo no periodo, na tentativa de amenizar os efei-
tos das queimadas que assolaram o Brasil entre os meses
de setembro e outubro, foi a doagdo de medicamentos
para serem usados nos animais resgatados no Pantanal
e pelo Bosque Municipal da cidade de Ribeirdo Preto- SP.
O Grupo Ourofino também realiza doagdes periodica-
mente para ONGs parceiras, como a C&oPaixdo (Ribeirdo
Preto-SP) e a Paraiso dos Focinhos (Rio de Janeiro-RJ). No
periodo foram doados 1.054 produtos para o tratamento
dos animais. O grande objetivo destas doagdes é cuidar
da saude, bem-estar e longevidade dos animais de com-
panhia como forma de incentivo & adogd&o dos pets res-
gatados por essas duas organizagdes.
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A drea de Recursos Humanos e Sus- Doagdes

R$ 114.459,67

tentabilidade (RHS) é responsavel por
estabelecer agendas participativas e
construtivas junto as comunidades lo-

. . ) Projetos sociais Total Projetos sociais
Cdis e gerir O processo social da Com- (investimento privado) (via leis de incentivo fiscal - federal)
panhia como um todo. S&o priorizados R$ 23.000,00 R$ 355.553,00

investimentos nas cidades de Ribei-

réo Preto-SP e Cravinhos-SP, devido a Projetos sociais

(via leis de incentivo fiscal - estadual)

roximidade da principal operacdo do
P P P perac R$ 181.637,29

Grupo e a presenca das familias dos
colaboradores nessas cidades.

A Companhia também contribui com
o desenvolvimento da comunidade
do entorno por meio das contrata-
¢Oes de profissionais locais e investi-
mentos em compras.

No ultimo ano, cerca de 64,8% dos
suprimentos foram adquiridos em
territério brasileiro, somando um va-
lor de aproximadamente R$ 242 mi-
Ihdes. Deste total, cerca de 15% dos
materiais foram adquiridos de forne-

cedores de cidades préoximas & ope-
racdo industrial (sede).

Nossa mdo de obra local possui um
quadro repleto de profissionais oriun-
dos de cidades do entorno da planta
industrial do Grupo. As comunidades
vizinhas também seguem represen-
tadas entre os Diretores (incluindo os
diretores estatutdrios e os das contro-
ladas) e Presidente, com cerca de 37%
deles, nascidos localmente.

Projeto Social
de Equoterapia



de Administrag&o

Capital
Humano

Capital

ral

Mensagem do Conselho

Mensagem da Presidéncia Cuidar é Essencial

Capital Social e de
Relacionamento

Capital
Natural

N\

AGUA

GRI103-1| 303103-2|:303, 103-3 |303

Grupo Ourofino considera a dgua o mais im-

portante recurso natural dentro do mercado de

saude animal e, por consequéncia, . dos seus ne-
goécios. O recurso é considerado essencial para o desen-
volvimento de suas solugdes, além de assegurar os pa-
droes sanitdrios dos processos, como a higienizacdo de
areds, equipamentos e utensilios na operacdo.
Sua gestdo-de dgua segue as legislagdes brasileiras apli-
cdveis e todo o processo produtivo € monitorado com in-
dicadores especificos para medicdo de pardmetros im-
portantes como consumo, qualidade e eficiéncia. GRI 303-2
A busca para reduzir e otimizar o consumo de dgua nos
processos produtivos & constante. No periodo, a Compa-
nhia obteve a reducgdo de 15% do volume total de agua
potavel no consumo em sua operagdo industrial (Cravi-
nhos-SP). Para 2021, a meta é a reducdo de consumo de
dgua por volume produzido.

A Companhia possui

boas praticas aplicadas

ao tratamento, reuso e
eficiéncia de recursos
hidricos na planta industrial.

Cultura
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Como destaque, hd dois sistemas
principais.que atuam com o mesmo
objetivo, chamados de osmose rever-
sa e thermocompressor. Ambos reali-
zam a purificagdo da dgua, elevando
sua qualidade e assim possibilita a
reintroducdo do rejeito gerado para
a irrigagdo e reposicdo do pulmdo de
sprinklers (lago da sede da Compa-
nhia), gerando ganho de eficiéncia e
economia’no consumo.

A maior parte do consumo de dgua da
planta industrial vem da rede publica
que abastece aregidio de Cravinhos-SP.
A parte minoritdria do consumo é pro-
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veniente de um pogo artesiano outor-
gado, usado para complementar parte
da irrigacdo e paisagismo do site in-
dustrial. GRI 303-1

Em outubro de 2020 foi iniciado um pro-
jeto com o objetivo de reduzir o consu-
mo de dagua potdvel nas torneiras dos
lavatérios da Companhia (gasto apro-
ximado de 5% do uso da agua potavel)
por meio do uso de um dispositivo cha-
mado “arejador” que tem a fungdo de
misturar ar & agua, diminuindo o fluxo,
mas mantendo a sensagdo de volume
e direcionando o jato. A andlise do pro-
jeto terd duragdo de 12 meses.



Mensagem do Conselho
de Administrag&o

( Mensagem da Presidéncia

Capital Capital Social e de
Humano Relacionamento

Aguas subterraneas

) 18.792,90
(pogo artesiano)
Abastecimento municipal de
dgua ou outras empresas de 113.114,00
abastecimento de dgua
Total 131.906,90

(CuidoréEssenciol ( Cultura

20.296,20

95.837,00

116.133,20

Nota 1: Os dados reportados acima sdo referentes a planta industrial de Cravinhos-SP.

Nota 2: Em 2020, devido ao rebaixamento que vem ocorrendo no aquifero Guarani na regidio de Ribeirdo Preto-SP, o pogo
artesiano néo teve sua operagdo em regime constante, tendo sua captagdo interrompida em determinados momentos.

Nota 3: Todo o volume de dgua captado foi consumido.

Totgl de dgua reutlllzgdc ou 29.871,60
reciclada pela organizacdo (m?3)

Total de agua retirada (m?) 131.906,90
Relagdo do volume de dgua

reutilizada e reciclada pelo volume 22,64
total de dgua nova retirada (%)

14.191,00

116.133,20

12,21

Nota: Os dados reportados acima sdo referentes a planta industrial de Cravinhos-SP.
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operagdo da Companhia gera

efluentes, portanto, existe

preocupagdo com O impacto
disso no meio ambiente. Por este moti-
vo os efluentes sd@io tratados para evi-
tar possiveis danos ambientais a cor-
pos hidricos e ao solo.
A sede do Grupo Ourofino em Cra-
vinhos-SP possui duas Estagdes de
Tratamento de Efluentes (ETE) que
operam de forma sequencial em sis-
tema continuo. Todo efluente industrial
gerado no site é direcionado para o
sistema e cada etapa de tratamento
é monitorada e analisada para que o
efluente final atenda aos parGmetros
exigidos no artigo 19A do Decreto Es-
tadual 8468/76. O setor conta com 5
operadores de processos, sendo dois
deles atuantes em regime de esca-
la 6x2, garantindo que o sistema seja

74
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monitorado inclusive aos finais de se-
mana ou feriado. O efluente tratado
proveniente da operacdo e parte do
esgoto sanitdrio é descartado na rede
publica do municipio e encaminhado
para a estagdo de tratamento local.

Como pontos de melhorias em 2020,
houve a conclusd@o do Projeto Execu-
tivo da ETE em que uma consultoria foi
contratada para projetar um sistema
compacto, completo e moderno de
tratamento. O objetivo é que os pro-
cessos possam ser realizados de forma
automdatica. Outro aspecto importan-
te refere-se ao mapeamento de pos-
sibilidade de redugdo de emissdo de
gases de efeito estufa no setor de meio
ambiente, j& que, de acordo com o ul-
timo inventdrio, a ETE € uma das dreas
que geram este tipo de poluente.
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Rede municipal
coletora de esgotos | 23.718,00 |22.943,06
Cravinhos (SP)

Nota 1: As ETEs presentes na operagdo de Cravinhos-SP foram projetadas para atender os pardmetros legais de
qualidade dos efluentes. No processo, primeiramente o efluente é tratado através de processos fisico-quimicos, em
que, através da floculagéo/coagulagdo, a fragdo sélida com alta carga toxica € decantada e somente o liquido
clarificado é enviado para o tratamento posterior. Na etapa seguinte, o efluente passa pelo tratamento biolégico em
que a matéria orgdnica é degradada com a agdo de microrganismos.

Nota 2: Diariamente sé&o realizadas andlises de monitoramento, tendo como diretriz o Decreto Estadual n° 8464/76
pela equipe interna (Tratamento de Efluentes/Meio Ambiente).

Nota 3: Mensalmente amostras do efluente sdio coletadas e enviadas para andlise em laboratério externo credenciado.

( Cultura

Nota 4: N&o hd reutilizagéo de efluente e/ou esgoto.

consumo de energia dentro

da operagdo € gerenciado

em tempo real e diretamente
acompanhado pela drea de Utilida-
des. Este acompanhamento periédico
permite as equipes realizar reparos ou
corrigir falhas rapidamente.
Atualmente a planta industrial é ali-
mentada por energia do Mercado Li-
vre (compra anual antecipada), sendo
parte proveniente de fontes renovdveis.
A central de dgua gelada ndo entrou
em operagdo em 2020, o principal mo-

tivo foi o momento da pandemia vivida
pelo mundo em que houve paralisa-
¢oes das obras. A central estd em fase
de montagens mecdnicas e elétricas e
em breve entrard em operagdo no site
da Companhia. O projeto traz impacto
direto na redugdo do consumo de ener-
gia, além de proporcionar a desativa-
¢do de equipamentos obsoletos e com
fluido refrigerante extremamente abra-
sivo para a camada de ozdnio. Ndo
houve projetos implementados de alto
impacto para o consumo de energia.
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Combustiveis de fontes ndo renovdveis

Gas Liguefeito de Petréleo (GLP) 328,85 0,00

Gdas Natural (GN) 36.018,16 36.359,89

Oleo Diesel 567,10 676,80
Combustiveis de fontes renovdveis

Eletricidade 78.872,45 79.546,23
Total 115.786,56 116.582,92

Nota: Os dados reportados acima séo referentes & planta industrial de Cravinhos (SP)

Total de energia consumida (Gj) 115.786,56 | 116.582,92
Volume total produzido anual (t) 5.892,43 4.763,52
Intensidade energética (Gj/t produzida) 19,65 24,47

Nota: Os dados reportados acima séo referentes & planta industrial de Cravinhos (SP)
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s residuos gerados na Com-

panhia sd&o segregados de

acordo com suas caracteris-
ticas para que possam ser destinados
para o tratamento correto, atendendo
aos requisitos legais. A equipe de Sau-
de, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA),
adota uma gestdo responsdvel nos
processos, desde a separagdo reali-
zada internamente até o transporte e
tratamento dos materiais, que é tercei-
rizado, e a principal agdo estd na cons-
cientizagdo e monitoramento da gera-
¢do dos mesmos. Em 2020, ndo tivemos
casos de vazamento com potencial de
contaminagdo de solo ou corpos hidri-
cos, provenientes do armazenamento
de residuos ou outras fontes.
Visando assegurar a correta gestdio dos
residuos, sdo realizadas visitas periodi-
cas aos prestadores de servigo, compro-
vando o cumprimento das legislagdes
pertinentes, evitando possiveis desvios.
No periodo, a Companhia adotou a
implantagdo de sistema de triplice la-
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vagem de tambores contaminados e
de ampliagcdio da coleta seletiva, in-
cluindo a separagdo de sucata metdli-
ca de acordo com suas caracteristicas
(inox, ferro, cobre etc.).

Durante a Sipatmas - Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes do Trabalho,
Meio Ambiente e Sustentabilidade de
2020, a Companhia promoveu workshop
dedicado aos lideres com as temdticas
sobre a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e a Logistica Reversa do setor.

O Grupo Ourofino também assinou o
acordo de logistica reversa junto ao
Sindan - Sindicato Nacional da Indus-
tria de Produtos para Saude Animal no
ano de 2019, com data retroativa para
2017 e 2018 para o estado de Sdo Pau-
lo. No ano de 2020 foi realizado novo
acordo, agora para o estado do Mato
Grosso do Sul.

A Eu Reciclo é a empresa responsdvel
por gerenciar todo processo de coleta,
tratamento e destinagdo dos residuos
de forma ambientalmente correta. Para
ambos os estados, o percentual de co-
leta de embalagens pds-consumo é de
22%, conforme preconizam as diretrizes.

(CuidoréEssenciol ( Cultura
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Perigosos
Incineragdo
Coprocessamento®
Recuperacdo**
Nd&o perigosos
Reciclagem
Aterro industrial
Recuperagdo***

Nota 1: (*) Referente a pilhas, baterias e lampadas.

Nota 2: (**) Referente a recuperagdo e despressuriza-
¢do de latas.

Nota 3: (***) Referente a recuperag&o de tambores,
bombonas, contéineres e madeira.

Transportados
Importados
Exportados

Tratados
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152,30 172,26
162,90 107,23

45,67 214
22972 251,52
198,86 492,49
231,83 29193

Nota 4: Em 2020, o volume de residuos enviados para
aterro industrial continuou alto devido ds inumeras
obras que ocorreram durante o ano, gerando excessi-
vo volume de residuos de construgdo civil.

Nota 5: Os dados reportados acima sdo referentes &
planta industrial de Cravinhos (SP).

361,10 | 281,63
00,00 | 00,00
00,00 | 00,00
361,10 | 281,63

Nota 1: Todos os residuos transportados séio destinados ao tratamento, por isso os nimeros

s80 0s mesmos.

Nota 2: Os dados reportados acima séo referentes & planta industrial de Cravinhos (SP)
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companhia estd atenta aos

cendrios de risco e discussdes no

admbito de mudangas climdticas.
Variagdes climdaticas cada vez mais
imprevisiveis podem afetar os resultados
do agronegécio de forma geral, incluindo a produtividade
agricola, o bem-estar dos animais e a disponibilidade de
energia. GRI 201-2
Para monitorar os impactos e identificar oportunidades de
mitigagdo, foi elaborado o inventdrio de emissdes pauta-
do na ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol das
principais operagdes do Grupo Ourofino.
O escopodeandliseincluiaplantaindustrial de Cravinhos-SP,
Centro de Pesquisa Veterindria (CPV) e Centro Técnico de
Capacitagdo (CTC), ambos localizados em Guatapara-SP.
Estas operagdes apresentam as maiores oportunidades de
redugdo de emissdes no curto, médio e longo prazo.

Em 2020, a partir da anadlise critica dos
indicadores coletados, foi feito o Primeiro
Plano de Mitigagéo de GEE (gas de efeito
estufa) e sera feito o acompanhamento

e monitoramento do mesmo.

As principais emissdes da Companhia s@o provenientes de
fontes estaciondrias de escopo 1, seguidas pelas emissdes

Geragdo de Valor
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Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por escopo
GRI 305-1, 305-2
2018 2019 2020
EmissGes diretas 393106 3.880,18 4.276,19
Escopo 1(tCO? equivalente) e U o
Emissbes biogénicas
Escopo 1 (tCO?) 445,24 511,37 113,04
Emissdes indiretas
Escopo 2 (tCO? equivalente) 140217 170309 172174
Emissdes biogénicas 0,00 0,00 0,00

Escopo 2 (tCO?

Nota 1: A maior parte do aumento observado em 2020 nos valores do escopo 1refere-se & inclusdo do Centro de Pesquisa
Veterindria (CPV) em relagdo a emissdes provenientes de pecudria e pastagens e recargas realizadas em equipamentos

refrigeradores (ar-condicionado e camaras frias).

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI305-4
2018 2019 2020
Total de emissdes de GEE
(tCO2 equivalente) 5.333,23 5.583,27 6.003,93
Volume total produzido anual (t) 5.892,43 4.763,52 5.171,77
Intensidade de GEE
(tCO2 equivalente/t produzida) 0,91 117 116
Outras emissdes 2019 2020
gases de efeito Viagens a negdcios
estufa (GEE) Escopo 3 (tCO? 734,44 490,85

GRI 305-3

equivalente)
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Grupo Ourofino possui um Centro de Pesqui-

sa Veterindria (CPV), localizado na cidade de

Guatapard-SP, que realiza a maior parte dos pro-
cedimentos de pesquisa envolvendo animais. O CPV promo-
ve um diferencial de agilidade, qualidade, confidencialida-
de, volume de demandas e seguranga dos dados.
A Companhia adota uma conduta ética e responsdvel de
todos os animais que contribuem para o desenvolvimento
de medicamentos e vacinas desde a fase de testes e pes-
quisas até o abate e transporte dos animais por terceiros.
Os estudos em animais continuam a desempenhar um pa-
pel importante tanto na pesquisa experimental quanto em
garantir a seguranga mdaxima dos tratamentos antes de seu
uso em animais alvo, o que é legalmente exigido. A pesquisa
envolvendo animais apresenta dilemas, ndo apenas para os
pesquisadores e cientistas que realizam essse trabalho, mas
também para a sociedade como um todo.
O consenso atual é que a pesquisa com animais se justifica
quando hd beneficios claros para a saude animal e quan-
do os 3Rs (Reduce, Replace, Refine) séo aplicados. Dessa
maneira, a Companhia vem trabalhando para minimizar
o uso de animais sempre que possivel. Quando ne-
cessdrio o uso, é feito tudo o possivel para prover o
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bem-estar dos animais em conformidade com avaliagdo do
Comité de Etica.

O trabalho adota uma série de procedimentos e politicas
para atender aos pardmetros do Conselho Nacional de
Controle de Experimentagd&o Animal (Concea), U.S. Food
and Drug Administration (FDA) e European Medicines
Agency (EMA).

Em 2020 foram conduzidos cerca de 170 estudos (pré-cli-
nicos e clinicos) com destaque para o incre-
mento dos procedimentos dos estudos
realizados, garantindo aperfeigoa-

mento da pesquisa, melhorando

bem-estar dos animais e a
confiabilidade e rastrea-
bilidade dos dados
gerados na drea.
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OPERACOES

s fabricas da Companhia produziram sem paradas

ao longo de 2020. O trabalho foi adaptado rapida-

mente ao contexto para os cuidados com as pes-
soas, exigidos pelo cendrio de pandemia. Isso foi possivel
gragas ao engajamento de todos os colaboradores.
Como resultado, houve recordes de produgdo, conquista-
do de forma alinhada com as demandas comerciais.
Os resultados foram positivos, com redugdo dos custos
da produgdio e aumento da produtividade do site, mesmo
em momentos de limitagdes de fornecimento, transporte e
abastecimentos ocasionados pelo impacto da pandemia.
A logistica de distribuicdo é a célula da Companhia que
leva as solugdes de sanidade animal ao cliente final. A uni-
dade de Animais de Produgdo possui uma cadeia logisti-
ca desafiadora e de alta complexidade devido:@o modelo
comercial da Companhia que consiste em atender o clien-
te final, exigindo um alto controle operacional logistico nas
entregas fracionadas para todo o Brasil.
Diante do cendrio de isolamento social de 2020, essa.com-
plexidade se tornou mais desafiadora, exigindo adaptagdo
da equipe e do operador logistico para que as rupturas na
cadeia fossem as menores possiveis, especialmente no mo-
dal rodovidrio que é o mais utilizado e sempre permeia de-

Estratégia Corporativa
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Intelectual

safios na questdo de infraestrutura.
Houve uma grande ruptura no forne-
cimento do modal aéreo que, apesar
de pouco utilizado pela Companhia,
afetou significativamente o prazo
de entrega de produtos refrigerados
para longas disténcias. O desafio foi
grande e o aprendizado maior ainda,
promovendo mudangas de paradig-
mas e processos na busca crescente
da melhoria continua operacional.

A unidade de Animais de Companhia
possui uma cadeia logistica de entre-
ga em-distribuidores, garantindo uma
complexidade logisti€a menor pelo
uso de fretes dedicados e atendimen-
to de agendas. Essa unidade de ne-
goécio teve um grande desafio logisti-
co com o processo de cross-docking,
porém, ja se recuperou plenamente
seguindo com alta eficiéncia nas en-
tregas aos seus parceiros.

Geragdo de Valor

Capital
Financeiro
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Exceléncia Operacional
No ano de 2020 a exceléncia opera-
cional, com o apoio das coordenagdes
de operagdes e qualidade, proporcio-
nou um ganho anual acumulado de
aproximadamente R$ 1 milhdo.
Além do aspecto financeiro,
a exceléncia operacional,
por meio de workshops
de capacitagdo
em conceitos e

técnicas lean,

proporcionou mais de 150 horas de
treinamento para 41 colaboradores,
focando no elemento central do sis-
tema Opex (operational expenditure)
Ourofino, ou seja, as pessods.

A Companhia esta na implementag¢éao de
metodologias que ajudam a manter as fabricas
operando com alta produtividade e organizagao.

No periodo, foram investidos aproxi-
madamente R$ 100 mil na expansdo
do sistema de monitoramento On
Time Industria 4.0 Cogtive do fluxo
de producdo e medicdo OEE (overall
equipment effectiveness), expandin-
do para 39 linhas e totalizamos 51 li-
nhas com esta gestdo.

O investimento possibilitou a visua-
lizagdo em tempo real de todo o flu-
xo produtivo em que foi fundamental
para a gestdo do fluxo e identificagdo
de lacunas de impacto na eficiéncia
do processo.

Além do sistema Cogtive, também foi
feita a automagdo da linha de emba-
lagem secunddria, Fabrima, em que
a rotulagem dos frascos passou a ser

automdatica, possibilitando o remane-
jamento de colaboradores para outros
processos que possuiam capacidade li-
mitada de produgdo, gerando impacto
positivo no custo unitdrio dos produtos.
A produtividade da Companhia é tra-
duzida em fungdo do principal indica-
dor industrial, o OEE, que traduz a efi-
ciéncia global do equipamento levando
em consideragdo a disponibilidade,
produtividade e qualidade, podendo
comparar os resultados dos trimestres.

Os ganhos de produtividade foram
resultados de iniciativas dos times de
operagdes como a Gestdo Didria do
OEE (reunides didrias com avaliagéo
do OEE do dia anterior e defini¢cdo de
planos de agdes com foco na resolugdio



Mensagem do Conselho
de Administrag&o

Capital Capital Social e de

Humano Relacionamento

de problemas), Gestdo de Fluxo Hei-
junka (reuni@o diaria com participacéo
da média lideranga de Operagdes In-
dustriais e Qualidade com objetivo de
garantir o fluxo continuo do processo
frente a demanda, seguindo os princi-
pios do sistema puxado), Kaizen (com
foco na redugdo de tempo de setup e
no balanceamento de operagdes) e a
padronizagdo dos processos por meio
de trabalhos de cronoandlises.

Para o ano de 2021, o principal desa-
fio da Exceléncia Operacional é o au-
mento do escopo, atuando de forma
corporativa além dos limites de ope-
ragdes, contribuindo para os ganhos
financeiros, produtividade e de desen-
volvimento das pessoas.

Os projetos e avangos para a melho-
ria continua seguirdo com as imple-
mentagdes das ferramentas de Lean
Manufacturing (Smed, MFV, Heijunka,
Reunido GEMBA, OEE, Flow View nas
dreas produtivas), implementacdo de
um sistema AGV Supply visando a In-
dustria 4.0 e a implementagdo de IA
Inteligéncia Artificial por algoritmos
no sistema de S&OP (Planejamento de
Vendas e Operagdes).
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Projetos que geraram eficiéncia no processo e economia financeira,

importantes em 2020 destacados a seguir:

Economia gerada de R$ 234 mil.

Melhor gestéio dos estoques de insumos com a redugdo do volu-
me de compra de alguns materiais, descarte de itens obsoletos e
melhor aproveitamento dos sistemas de armazenagem da plan-
ta industrial em Cravinhos-SP, o que possibilitou a redugdo de
50% do volume de armazenamento externo.

Economia gerada de R$ 51,6 mil.

Melhor gestdo dos materiais estocados no operador logistico
contratado pela Companhia, em que se passou a armazenar
apenas itens Slow Moving que s@o materiais de baixa movimen-
tagdo e que consequentemente demandam menos o uso trans-
porte (frete).

Economia gerada de R$ 64.083,68.

Substituicdio do insumo filme stretch convencional pelo stretch
pré-estirado nas operagdes executadas de maneira manual, o
que possibilitou melhor aproveitamento do material e gerou uma
redugdo de consumo em 37%.

Economia gerada de R$ 81.422,20.

Negociagdio com o operador logistico para armazenagem sem
custo excedente deste produto que possui particularidades
devido a seu tamanho, ocupando mais posigdes pallets

por SKU do que os demais produtos da linha.

Economia gerada de R$ 426.075,02.

Faturamento direto de vacinas pela Ouro Fino Saude Animal Ltda
para as filicis logisticas em vez de faturar da filial de Vinhedo-SP,
como era feito em 2019, Isso reduziu o desembolso de dinheiro oca-
sionado pelo aumento de ICMS a pagar na operagdo em razdo
das transferéncias tributadas. O valor considerado é o dinheiro em
caixa com a mudancga da operagéo em 2020.

Economia gerada de aproximadamente R$ 13.828,00 (aprox. MXN
55.313,00) de agosto a dezembro de 2020.

A troca do operador logistico de Veracruz (VER) para Tepotzotldn
(CDMX) trouxe ganho de eficiéncia operacional e melhora no ni-
vel de servigo.

Redugdo de 13% no custo de GGF (gastos gerais de fabricagéo)
no processo de envase do produto Energy Pet por meio de alte-
racdo do nimero de colaboradores (de seis para cinco) e subs-
tituicdo de pecas do equipamento responsdvel pelo envase,
trazendo a performance de 30 para 32 unidades envasadas por
minuto.

Economia Gerada: R$87.382,40 em 2020 (de abril a dezembro)

Resumo: rebalanceamento de atividades entre turnos a partir da
eliminagdo de atividades que ndo agregam valor.
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GRI103-1] 416, 103-2 | 416, 103-3 | 416

Grupo Ourofino busca o com-

prometimento com a qualida-

de e a seguranga, oferecendo
um portfélio de solugdes em saude ani-
mal que sustentam as escolhas cada
vez mais exigentes dos pecuaristas e
tutores de pets.
Os padrdes de qualidade e de segu-
ranga dos produtos séo difundidos pela
Companhia e regulados internamente
pela drea de Qualidade em todos os
processos de produgdo, desde a com-
pra dos insumos até a completa distri-
buicdo. O sistema de gestdo estd or-
ganizado em politicas, procedimentos
e KPIs distribuidos por todas as etapas
produtivas, as quais atendem das nor-
mativas e padrdes nacionais e interna-
cionais do setor.
A Companhia segue as determinagdes
do Mapa - Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e adota pa-
drdes internacionais referenciais, tais
como as farmacopeias Americana, Bri-

tanica e Europeia, Codex Alimentarius e
outros. Os critérios e requisitos citados
abrangem 100% do portfélio do Grupo
Ourofino e figuram como ferramentas
importantes na gestdo e controle de
riscos, sejam eles regulatdrios ou sani-
tdrios. GRI102-71

A Companhia também possui um setor
de Farmacovigiléincia que em conjunto
com a drea de Garantia da Qualidade
atuam em respostas precisas das de-
mandas de clientes e técnicos.

Em 2020, além da validagdio da Politica
de Qualidade, foram iniciadas vdrias
melhorias, como: o processo de técnica
analitica de resultado em que realiza-
vam-se teste em 16 horas, passando a
redlizd-lo em 10 minutos, uti-

lizando uma técnica mais
moderna e tdo preci-
sa quanto & antiga,
gerando, conse-
quentemen-

/N

te, aumento no lucro do produto; foi
implementada a metodologia Kaizen,
Pensamento A3 e Mapa do Fluxo de
Valor; otimizag@o dos processos, des-
burocratizagdo, redugdo de custo com
materiais, andlises, amostras e LT (lead
time). Outra melhoria foi a unificagéo
das estruturas de estabilidade entre
PeD e Qualidade possibilitando sanar
o passivo de investigagdes e antecipar
problemas com a qualidade do produ-
to durante seu periodo de prateleira.
Adicionalmente foi implementada and-
lise de tendéncia e visdo compilada
desde os lotes piloto até os recém-fa-
bricados, sendo possivel entender o
histérico do produto como um todo.
Os produtos
pela Companhia possuem
andlises de
de saude e seguran-
¢ca em seu ciclo

desenvolvidos

impactos

de vida. Este

cuidado é iniciado ainda na etapa
de desenvolvimento das formulagdes,
em que todos os pardmetros legais
de saude e seguranga sdo atendidos
para garantir o menor risco possivel
aos usudrios do produto. Em seguida,
sdo avaliados os riscos de manipula-
¢do dos insumos e potenciais situa-
coes de impacto aos colaboradores
responsdveis pela formulagdo na plan-
ta industrial e, na sequéncia, todas as
medidas de seguranga necessdrias
sdo realizadas. Além disso, as fichas de
informacdo de segurangca de produ-
to quimico (Fispg) sé@o enviadas para
cadastro dos produtos nos centros
de distribui¢@io e estéo disponiveis no
website da companhia para consulta.
Em se tratando de produtos perigosos,
hd acompanhamento no transporte
das fichas de emergéncia (FE). Todos
os produtos s@io comercializados com
suas respectivas bulas. Também hd os
canais de comunicagdo responsdveis
por captar qualquer situagdo ou relato
de potenciais impactos a saude e se-
guranga dos usudrios e consumidores,
os quais devam ser investigados e se
necessdrio, corrigidos. GRI 416-1, 403-7
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A Companhia possui um ciclo anual
de auditorias internas e externas
coordenado pela equipe de Quali-
dade. O processo tem como objetivo
central avaliar os niveis de conformi-
dade legal e o atendimento aos re-
quisitos regulatérios contratuais de
clientes e certificagdes, atuando pre-
ventivamente em possiveis situagdes
de risco que possam impactar as
operacgdes do Grupo Ourofino. As au-
ditorias externas sdo realizadas por
6rgdios reguladores do setor, como o
Mapa - Ministério da Agricultura, Pe-
cudria e Abastecimento. A Compa-
nhia também é auditada por clientes
e parceiros comerciais, 0s quais pos-
suem linhas de produgdo terceiriza-
das em nossa planta.

Em 2020 foram iniciadas algumas
melhorias nos processos de auditoria
interna para otimizar as atividades e
simplificagdo, tais como:
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Alteragdo de layout do Relatério de Auditorias Internas,
deixando o documento mais objetivo com o preenchi-
mento mais dgil e claro, trazendo ganhos na elaboragéo
e entrega as dreas auditadas.

Implementacdo de reunides de fechamento/elaboracdo
de planos de agdes com time multidisciplinar, trazendo
engajamento das dreas responsdveis pela execugdio do
plano, mais robustez na avaliagdo das causas, propostas
de agdes e diminui¢do do lead time de aprovagdo dos
CAPAs (corrective actions / preventive actions).

Gerenciamento dos planos de agdes no SE Suite (Soft Ex-
pert). Sistema que é Unico para os demais da qualidade
como CM (controle de mudangas) e desvios, possibilitan-
do mais autonomia pelos usudrios, geragdo de indica-
dores e auséncia de documentos fisicos, visto que todo o
gerenciamento, imput de evidéncias e anexos passam d
ser feitos de forma eletrénica.

Exclus@o de etapas manuais de assinatura de documen-
tos com a inclusdo de fluxo de aprovacdes no GED (Sis-
tema de Gestdo Eletrénica de Documentos).
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A Companhia atende ds legislagdes e normativas reco-
mendadas para rotulagens e comunicagdes associadas
aos produtos. A estratégia de comunicagdo e transparéncia
para rétulos e embalagens do Grupo é inteiramente guia-
da pelas normativas do Mapa - Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento e demais legislagdes, quando
aplicaveis, relativas & qualidade e seguranga dos produ-
tos. Adicionalmente, foram incluidos aos rétulos, bulas e
embalagens, informagdes relacionadas & terceirizagdo de
componentes, potenciais riscos ambientais ou sociais, uso
seguro, correto armazenamento e manuseio. Esses alinha-
mentos legais e regulatdérios estdo presentes nos produtos
oriundos de nossas linhas de produgdo, sendo fundamen-
tais para fortalecimento da marca e manutengdo da in-
tegridade empresarial. As obrigatoriedades especificas
para venda em outros paises sdo determinadas conforme
legislagdo e regras do mercado local, acompanhadas pela
equipe juridica do escritério central. As subsididrias locais
tém papel fundamental nesse processo, uma vez que qual-
quer falha durante a regularizagdo dos produtos pode in-
viabilizar sua distribuigdo.
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* Nome do produto
* Marca comercial

« Legenda “USO VETERINARIO”, em
destaque, na face principal

» Descricdo de ingredientes ativos
e respectivos quantitativos e para
produtos biolégicos, a sua composicdo

+ Agentes etiolégicos e espécies
animais suscetiveis ao uso

* Instrugdes de uso

+ Adverténcias, precaugoes, efeitos
colaterais, contra-indicagdes, interagdes
medicamentosas e antidotos

+ Condigdes de armazenamento
* Periodo de caréncia (quando existir)

+ Declaragdo de venda sob receita
veterindria (quando aplicavel)
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- Orgdio
registrante,
numero e data
de registro

* NUumero de lote ou partida
» Data de fabricagdo e vencimento

* Nome, endereco e CNPJ do
estabelecimento detentor do
registro, fabricante, importador,
ditribuidor ou terceirizado

+ Nome e nuimero do registro profissional
do responsdvel técnico

* Legenda “PRODUTO IMPORTADO",
em destaque, quando se tratar
de produto importado
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INOVACAO

novagdo & um dos pilares estratégi-

cos do Grupo Ourofino e deve per-

mear todos os processos do hegocio.
Em 2020, no desdobramento do plane-
jamento da Companhia, duas impor-
tantes diretorias foram revistas para
que houvesse o ganho de agilidade e
novos olhares para este trabalho.
Desta forma, o Grupo trouxe um novo
diretor de PeD - Pesquisa e Desenvol-
vimento, contratado do mercado, com
ampla experiéncia na drea, para se

dedicar as possibilidades de amplia-
¢dio de portfolio por meio do desenvol-
vimento interno, feito dentro da Com-
panhia, para novos produtos.

Em paralelo, também foi revista a dire-
toria de DENN — Desenvolvimento Es-
tratégico e Novos Negdcios, com a tro-
ca do executivo encarregado por este
importante trabalho no sentido de ino-
vagdo, com visdo voltada mais para o
acompanhamento de tendéncias, an-
tecipacdo de previsdes de oportunida-

des de mercado e busca por parcerias
para o desenvolvimento de portfélio
por meio da inovagdo incremental.

Em 2020 foram destinados 7% da re-
ceita liquida para o desenvolvimento
de projetos de PeD. Tradicionalmente
a Companhia sempre foi aberta para
inovar com o ambiente externo, por
isso sdo contemplados, aproximada-
mente, 80 contratos na drea de ino-
vacdo, envolvendo empresas de vdrios
escopos e envergaduras.
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O Grupo Ourofino trabalha conectado aos ecossistemas de

inovagdo aberta, pois entende que, nos dias atuais, podem

ser mais efetivos uma vez que o fluxo de inovagdo externo é

maior. Por este motivo, atualmente, hd parceria com o ecos-

sistema da Finep - Fundo de Financiamento de Estudos de

Projetos e Programas. Dessas iniciativas j& surgiram aquisi-
¢des parciais e/ou aliangas com quatro startups.

Outra forma de captagdo de propostas de inovagdo é o Ino-

var, portal criado para que os colaboradores da Companhia
possam registrar suas ideias para novos produtos.

O Grupo Ourofino acredita em inovagdo e no emprego de

tecnologias como fatores chaves para uma operagéo mais

sustentdvel e alinhada das necessidades globais. Seus pro-

jetos de pesquisa seguem alinhados a preceitos ambien-

tais importantes, com formulagdes mais eficientes e com

toxicidade reduzida, menores niveis de residuo e caréncia.

Com esse pensamento, € possivel reduzir riscos aos con-

sumidores finais e ainda contribuir para manutengdo dos

recursos naturais.

No periodo, a inovagdo no aspecto comercial para

as unidades de negdcios teve um resultado mui-

to positivo com as campanhas comerciais por

meio dos Webmeetings com pecuaristas e

parceiros comerciais. A Companhia foi a

primeira do setor a executar este movi-

mento de conteudos online ainda nos

primeiros dias do isolamento social,

trazendo um alto impacto na drea

comercial e na reputagdo da Com-
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panhia na prestagdio de servigos aos
clientes.

Outro aspecto que vem sendo traba-
Ihado em linha com as oportunida-
des de inovagdo é a digitalizagdo. Em
2020 foram executados dois projetos
de design thinking em parceria com
uma agéncia especializada em solu-
¢Oes digitais com projeto relacionados
d jornada do cliente para as unidades
de Animais de Produgdo e Animais de
Companhia.

A previsdo de implementagdo dos
dois projetos estd para 2021 e irdo
impactar a maneira de se fazer ne-
goécios nos sentidos de: entendimento
e acompanhamento do cliente, apro-
ximagdo e relacionamento e, conse-
quentemente, em vendas.

Nas dreas de PeD e de Novos Negé-
cios, a Companhia avangou na imple-
mentagdo de processos que trouxeram
novos produtos para o portfélio como
forma de distribuicéo de solugdes pro-
duzidas por terceiros.

Na linha de animais de companhia, a
Companhia langou o anti-inflamatério
Maxicam Solugéo Oral. Com sabor mel
e indicagdo para cdes e gatos, o pro-
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duto em frasco de 15 ml é o Unico no
Brasil & base de meloxicam formulado
em solugdio e que, por isso, ndo preci-
sa ser agitado antes de usar. A serin-
ga dosadora facilita a aplicagdio pelos
tutores, especialmente em gatos, e o
sabor mel traz palatabilidade.

Outro importante langamento no mes-
mo ano colocou o Grupo Ourofino no
mercado de dermocosméticos para
animais de companhia. Com uso de
nanotecnologia, a Linha Bris inclui
shampoos, sérum e sprays para limpeza
e hidratacdo da pele de cdes e gatos.
A Linha Bris contém em sua formulagéo
fitoesfingosina, um componente natural
da epiderme que exerce papel funda-
mental na constru¢gdio e manutengdo
da barreira de defesa da pele dos ani-
mais. Ela atua como hidratante, poten-
cializando a impermeabilidade da pele,
0 que evita a perda de dgua e pene-
tragcdo de agentes danosos do meio
ambiente. A formulagdo também traz
6leos naturais e vitaminas com uso de
nanotecnologia, o que facilita a absor-
¢do dos principios-ativos pela pele do
animal e otimiza suas concentragoes,
além de prolongar seus efeitos.
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A Linha é composta pelos produtos: Shampoo Equilibrio Pele
Seca; Shampoo Equilibrio Pele Oleosa; Sérum Equilibrio Pele
Seca; Spray Equilibrio Pele Seca; e Spray Equilibrio Pele Oleosa.
O Grupo Ourofino também ampliou as solugdes oferecidas ao
mercado de animais de produgdo pela parceria com a em-
presa Safeeds Aditivos para NutricGo Animal (Cascavel-PR)
para a distribuicdo de dois de seus produtos: o Hidrat Fresh
e o Hidrat Up (hidratantes energéticos). Ambas solucdes tém
indicagdo para a pecudria de leite e de corte. O Hidrat Fresh
€ um hidratante energético recomendado para os desafios
metabdlicos em vacas recém-paridas, prevenindo doengas
como cetose e figado gorduroso, além de agir no tratamento
de suporte em casos clinicos, intoxicagdes e cirurgias gerais.
Jd& o Hidrat Up age em bezerros com quadros de desidrata-
c¢do e é um suplemento energético para repor a energia, os
liquidos e sais minerais perdidos durante a desidratagdo.

A Safeeds é uma empresa com ampla experiéncia no mer-
cado de aditivos e veio somar & Companhia para levar mais
essas duas solugdes para as lojas agropecudrias e, conse-
guentemente, aos pecuaristas brasileiros.

No Brasil, foi registrado um pedido de patente e efetuada
a internacionalizagdo de um outro pedido no Uruguadi e na
Argentina (extens@o de pedido brasileiro, dentro do prazo
legal em atendimento ao Tratado de Cooperagdio sobre
patentes — PCT, que o Brasil é signatdrio). Esse pedido de
patente efetuado no Brasil corresponde a um projeto cujo a
tecnologia é de mascaramento de sabor amargo para me-
dicamentos de uso oral para animais de companhia. Essa
tecnologia aumenta a adesdo do animal ao tratamento e
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facilita a administragdo pelo tutor.

Jd& o pedido de patente depositado no Uruguai e na Argen-
tina trata de um horménio reprodutivo recombinante, larga-
mente usado em protocolos reprodutivos de bovinos, tra-
tando de plataforma que serd altamente inovadora ja que o
produto atualmente no mercado é de fonte extrativa natural.
Para 2021, a Companhia almeja consolidar os macro proces-
sos e dreas de servigos estabelecidas em 2020 e avangar
consideravelmente no desenvolvimento do pipeline de novos
produtos e novos negdcios.

Nos 12M20, foram investidos 7% da receita liquida em PeD, em linha com o his-
torico da Companhia, totalizando R$ 48 milhdes. No grafico abaixo, é possivel

verificar os investimentos totais da Companhia em PeD de 2016 até 2020:
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https://www.ourofinosaudeanimal.com/produtos/bovinos/suplementos/hidrat-up/
https://www.ourofinopet.com/produtos/dermatologicos/bris-shampoo/
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Receita liquida das vendas 6196
Animais de produgdo 4671
Animais de companhia 88,2
Operagdes internacionais 64,3

Em 2020, as receitas cresceram 16,3% e
atingiram R$ 543,3 milhdes. O aumen-
to dos investimentos em saude animal
por parte do produtor, especialmente
na linha reprodutiva, fomentado pelo
cendrio positivo dos pregos da protei-
na, motivou o esforgo do nosso time

(CuidoréEssenciol ( Cultura

730,1

100,1

Capital
Natural

Capital
Manufatura

543,3

86,7

comercial que, em linha com os nossos
valores, se reinventou e investiu ainda
mais em alternativas tecnoldgicas para
melhorar a forca de relacionamento,
conseguindo uma maior positivagdo de
clientes frente a 2019, mesmo com um
menor indice de visitagdo, garantindo o
crescimento da receita liquida.

( Perfil ( Estratégia Corporativa

O Relato

Capital
Intelectual

Em 2020, apresentou receita de R$ 100,1 milhdes, com cres-
cimento de 13,5% em relagdo ao ano anterior. O aumento de
pets domiciliados e até mesmo a maior atengdo as necessi-
dades dos animais por parte dos tutores que passaram a fi-
car mais tempo em casa, motivou o crescimento das vendas
no mercado de animais de companhia. Houve um volume
muito positivo de sell-out, com nivel adequado de estoques
nos distribuidores, crescimento dos pontos de vendas princi-
palmente nas regides norte e nordeste do pais e mais positi-
vagdo de clientes se comparado ao ano anterior, motivados
principalmente pelo trabalho da equipe para geragdo de
demanda, mesmo que de forma remota.

Em 2020, o crescimento foi de 34,8% ou 12,2%, se desconsi-
derado o impacto positivo do cdmbio. No ano, houve cres-
cimento de receita liquida na Coldmbia em 25% e de 3% no
México, em especial pelo cdmbio favoravel.

Nos outros paises, o crescimento da receita liquida de 78%
no ano é resultado dos aumentos de volume e cédmbio fa-
vordavel, potencializados pelo trabalho de melhoria nas re-
lagdes de parcerias com os distribuidores.
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Lucro Bruto e Margem
Bruta por segmento
R$ Milhdes 12M19 12M20 Var %
Lucro bruto 34 374,0 20,1%
(Margem bruta) 50,3% 51,2% 0.9 p.p.
Lucro bruto para Animais de Produgdo 212,4 248,6 17,0%
M brut Animais d
( qrger:n ruta para Animais de 45,5% 45,8% 0.3 pp.
Producéo)
Lucro brut.o para Animais de 611 697 16,1%
Companhia
(Margem bruta para Animais de
69,3% 69,6% 0,3 p.p.
Companhia) P-P
Lucro brtojto ptara Operagdes 379 557 470%
Internacionais
M t 5
( argem bru.a para Operagdes 589% 64,2% 5.3 p.p.
Internacionais)

Capital Capital
Intelectual Financeiro
N\

Em 2020, houve aumento de
margem em 0,9 p.p. para 51,2%,
substancialmente impactada
positivamente pelo aumento
da margem bruta no segmento
de operacgodes internacionais.

Animais de Producéo:

Em 2020, acumulou crescimento de 0,3 p.p. no ano para
45,8%. Houve aumento das vendas e ganhos de pregos, com
melhora da margem também em fungdo do impacto positivo
do dolar no subsegmento de aves e suinos (parte das vendas
s@o atreladas ao délar) que compensaram o aumento nos
custos dos produtos vendidos.

Animais de Companhia:

Em 2020, o crescimento foi de 0,3 p.p. para 6%,6%. Os ganhos
de volume e prego conseguiram compensar, na totalidade, o
aumento de custos.

Operagdes Internacionais:
No ano, a margem bruta foi de 64,2%, aumento de 5,3 p.p.
quando comparados aos 12M19. O resultado positivo se deve,
principalmente, ao cdmbio favordvel, mas também pelo au-
mento de volume e pregos.
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Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas Ebitda e Margem ebitda
R$ Milhdes 12M19 12M20 Var % R$ Milhoes 12M19 12M20 Var %
Despesas com vendas, gerais e . Lucro ajustado 46,6 855 83.5%
. - (238,6) (278,7) 16,8% -
administrativas e outras (+) Resultados néo recorrentes* (0,4) 4,2 -1150,0%
Percentuais sobre receita liquida 38,5% 38,2% -0,3 p.p. Lucro do periodo 46,2 897 94,2%
(+) Resultado financeiro liquido 13,8 8,3 -399%
+) | t
(+) mpos ?de repda e n7 41 _65,0%
As despesas com vendas, gerais e pes pelos resultados do ano e pelas contribui¢do social
administrativas em 2020 somaram R$  metas superadas, com impacto de R$ (+) Depreciagdo e amortizagdo 249 26,4 6,0%
278,7 milhdes, crescimento de 16,8% 6 milhdes nas despesas. Ebitda 96,6 128,5 33,0%
frente ao ano anterior, mantendo pra- Desconsiderado o efeito desta pre- (+) Efeitos ndo recorrentes* 11 6,8) -718,2%
ticamente a mesma relagéio com re-  miagdo sobre as despesas, destaca-
e . , S (+) Outros** 95 20,7 117.9%
ceita liquida dos dois periodos. -se que a diluicdo do percentual das
Em relacdo ao crescimento das despe-  despesas com vendas, gerais e admi-  Ebitda Ajustado 107,2 142,4 32,8%
sas frente ao ano anterior, destacam- nistrativas em relagdo as receitas liqui- Receitas liquidas das vendas 619,6 730,1 17.8%
-se os valores decorrentes da decisdo  das foi de 1,2 p.p. em relagdo a 2019. Margem ebitda 15,6% 17.6% 2,0 p.p.
da administragdo em premiar as equi-
Margem ebitda Ajustado 17.3% 19.5% 2,2 p.p.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

R$ Milhdes 12M19 12M20 Var %
Despesas com vendas, gerais e (238,6) (272.7) 14.3%
administrativas e outras ' ' o

Percentuais sobre receita liquida 38,5% 37,3% -1,2 p.p.

“(*) Em 2019 n&o considera despesas n&o recorrentes da consultoria EY, despesas com defesa de auto
de inf ragdo de 2014, provisGio para ndo redlizagdio de adiantamento & fornecedor e créditos tributd-

rios extempordneos (ambos de exercicios anteriores).

Em 2020 nd&o considera despesas ndo recorren-

tes da consultoria EY, créditos tributdrios extemporéineos de exercicios anteriores, gastos com reforma no
prédio corporativo e gastos com Follow on. Foram considerados os respectivos efeitos tributdrios destes eventos.
(**) N&o considera despesas relacionadas a projetos de ativos intangiveis.”

O ebitda Ajustado do em 2020 foi de
R$ 142,4 milhdes, crescimento de 2,2
p.p. em relagdo a 2019. O aumento
decorre da melhoria da margem bru-

ta tanto no trimestre quanto no ano,
bem como da diluicdo das despesas
com vendas, gerais e administrativas.
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Resultado Financeiro Ebitda e Margem ebitda

R$ Milhdes 12M19 12M20 Var % R$ Milhdes 12M19 12M20 Var %

Resultado financeiro liquido (13,8) (8,3) -399% Lucro liquido ajustado 46,6 85,5 83,5%
Margem 75% M,7% 4,2 p.p.

O resultado financeiro liquido em 2020  nhando indicadores como CDI e TJLP,

somou R$ 8,3 milndes, reducdio de 399%
em relag@o a 2019. A redugdo ocorre
pelo menor custo de capital, acompa-

e pelo impacto da variagdo cambial e
ajustes periddicos dos instrumentos fi-
nanceiros derivativos contratados.

Imposto de Renda e Contribuig¢éo Social

R$ Milhdes 12M19 12M20 Var %
Imposto de renda e contribuicéo social (12,4) (1,5) -879%
Percentual sobre o Lucro antes o o
4o Re CS -21,0% 17% 19,3 p.p.

Em 2020, o imposto de renda e contri-
buic&o social foi de R$ 1,5 milh&o. De-
ve-se notar que a apuragéio de IRe CS

é realizada sobre bases fiscais que di-
vergem do resultado contdbil.

No acumulado do ano, o lucro liquido foi de
R$ 85,5 milhdes, com crescimento de 4,2 p.p.
de margem quando comparada a 2019.
Esse resultado se dd pelo ganho de
margem bruta durante o ano, pela

pequena diluicdio de SG&A e

pelos impactos positivos

do resultado financeiro

e do imposto de ren-

da e contribuigdo

social no periodo.
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136
45
Caixa Geracdo Captacgdo de Amortizagdo de CAPEX Impostos Caixa
31/Dez/19 de Caixa Recursos Divida com Juros Pagos 31/Dez/20

Operacional

Nos 12M20, houve geracdo operacio-
nal de caixa de R$ 136 milhdes, 57%
superior em relagdo ao mesmo perio-
do de 2019. Com o objetivo de mitigar
eventual risco de liquidez em fungdo
da pandemia, a Companhia realizou,
no primeiro semestre, captagcdes de

e Pagamento de

Proventos

recursos junto aos bancos que auxi-
liaram no cumprimento de suas obri-
gagdes financeiras e mais seguran-
¢a ao longo do ano. Essas operagdes
passaram por uma renegociagdo de
alongamento de prazo e condigdes
no segundo semestre, trazendo um

melhor perfil de divida para a Com-
panhia. Além disso, a contratagdo de
uma nova linha de financiamento de
inovagdo junto a Finep possibilitou um
fluxo de financiamento positivo em R$
91,5 milhdes.

A geragdo operacional de caixa, as-

sociada & conteng¢do de gastos e in-
vestimentos ndo estratégicos, permitiu
a redugdio de 38% da divida liquida no
ano, o equivalente a R$ 899 milhdes,
para R$ 148,5 milhdes.
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Circulante

Ndo circulante

Divida Bruta

Instrumentos financeiros
derivativos vinculados

Divida Bruta considerando
derivativos vinculados

(-) Caixa e equivalentes de caixa
Divida Liquida
Custo médio da divida (ano)’

Divida liquida/ebitda anual ajustado LTM

( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

Capital
Natural

18,2
162,9
2811

2,3

2834

45,0
238,4
591%

2,22

' Divida liquida bancdaria considerando derivativos vinculados e custos de fiangas bancdrias.
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<lano
Ta 2 anos

2 a3 anos

3 a4 anos

4 a5 anos

> 5 anos

* Valores contemplam encargos financeiros futuros

No ano, o aging do endividamento
bancdrio refletiu as operagdes contra-
tadas no inicio da pandemia e poste-
rior alongamento negociado no segun-
do semestre, com dividas somadas em
R$ 90 milhdes de curto prazo, com taxa
composta de CDI + 2,34%, que foram
alteradas para o longo prazo e venci-
mento em quatro anos. Houve ainda a
captacgdo de R$ 40 milhdes adicionais
que entraram no caixa da Companhia
em outubro, com vencimento em qua-
tro anos e taxa de CDI + 2,38%. Ainda
em outubro, foi finalizada contratagdo

94

O Relato

Capital
Intelectual

junto & Finep de uma linha de crédito
de R$ 180 milhdes, direcionada ao fi-
nanciamento dos projetos de PeD, cuja
primeira liberagdo aconteceu em de-
zembro, no valor de R$ 54 milhdes. A
conquista da classificagdio de inovagdo
pioneira neste projeto pela Finep, des-
tinada a Planos Estratégicos de Inova-
¢do que apresentam elevado grau de
inovagdo e de relevancia para o se-
tor econdmico beneficiado, permitiu o
enquadramento do financiamento na
taxa de TJLP + 0,71%, prazo total de 12
anos e caréncia de 36 meses.
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Demonstracgéo do Resultado — Ajustada Demonstracéo do Resultado — Societario
Demonstracdo do resultado (R$ milhares) 9M19 12M19 12M20 Demonstracgdo do resultado (R$ milhares) 12M19 12M20
Receita 423112 619585 | 730.108 Receita 619.585 730.108
Custo das vendas (210.426) | (308.168) | (356.122) Custo das vendas (311.989) | (356.122)
Lucro bruto 212.686 31.417 | 373986 Lucro bruto 307.596 373986
Despesas com vendas (119.633) | (163.427) | (170.158) Despesas com vendas (163.427) (170.158)
Despesas com pesquisas e inovagdo (19.458) | (27.639) | (39.668) Despesas com pesquisas e inovacdo (27.639) (39.668)
Despesas gerais € administrativas* (29.365) | (41.147) | (46.080) Despesas gerais e administrativas* (44.874) (47.225)
Outras despesas, liquidas* 25 (6.322) | (22.757) Outras despesas, liquidas® 140 (14.819)
Lucro operacional 44,255 72.882 95.323 Lucro operacional 71.796 102.116
Receitas financeiras 3.344 4.308 3.579 Receitas financeiras 4.308 3.579
Despesas financeiras (11.848) | (15.525) | (16.180) Despesas financeiras (15.525) (16.180)
Instrumentos financeiros derivativos, liquidos|  (1.250) (3.064) 15.597 Instrumentos financeiros derivativos, liquidos (3.064) 15.597
Variagdes cambiais, liquidas (669) 443 | (11.275) Variagdes cambiais, liquidas 443 (11.275)
Resultado financeiro (10.423) | (13.838) (8.279) Resultado financeiro (13.838) (8.279)
st do o= oo nen 2oy e oo derenda e crviucso neo
Lucro liquido do periodo ajustado 22135 46.641 85.472 Lucro liquido do periodo ajustado 46.278 89713

(*) N&o considera despesas consideradas néo recorrentes, e seus respectivos efeitos tributdrios.
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DemonStrqgao do Demonstragdo do fluxo de caixa (R$ milhares) 2019 2020
Fluxo de Caixa Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigcdo social 57958 93.837
Ajustes de:
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 1180 40
Provis@o para perdas e baixas de estoques 8.717 8.071
Provisdo para devolugdes sobre vendas (94) 47
Reversdo de provisdo de bonificagdes a clientes 1 17
Depreciagdo e amortizagdo 24.627 26.397
Provis@o para impairment de ativo intangivel (6.135) 17.762
Resultado nas baixas de imobilizado (32¢) (205)
Resultado nas baixas de ativo intangivel 15.835 2.902
Variagdes monetdrias, cambiais e juros, liquidos 15.650 31.363
Instrumentos financeiros derivativos 3.064 (15.597)
Provis@o de riscos (4.465) 2.404
Despesas com opgdes de agdes 591 145
Variagdo no capital circulante
Aplicagdes Financeiras (18.000)
Contas a receber de clientes (15.084) (19.464)
Estoques (19.527) (28.926)
Tributos a recuperar (1.870) (2.958)
Outros ativos (362) (1.933)




97

Mensagem do Conselho
de Administrag&o

( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

Capital
Humano

(Perfil ( Estratégia Corporativa (

Geragdo de Valor

W O Relato W

Rblacioramento. Neturo Manotuo nteioctua Financeio
/N
Fornecedores 13.170 12.994
Tributos a recolher 2914 2.495
Outros passivos (9.466) 135.847
Caixa gerado pelas operagdes 86.378 153.886
Juros pagos (15.646) (12.755)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (14.344) (11.156)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 56.388 129975
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Aplicagdes de recursos em ativos intangiveis (16.998) (9.274)
Aquisicdo de imobilizado (35.131) (15.251)
Valor recebido pela venda de imobilizado 1.730 998
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (50.399) (23.527)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Obtencdo de empréstimos e financiamentos 89994 214.000
Pagamentos de empréstimos e financiamentos (99.103) (122.540)
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio (16.351) (10.991)
Instrumentos financeiros derivativos realizados (840) 11.047
G e g pecs (plcodo o) 26300
Aumento de caixa e equivalentes de caixaq, liquido (20.31) 197.964
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 65.183 45,009
Perdas cambiais sobre caixa e equivalentes de caixa 137 641
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 45.009 225.575
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Balango Balango Patrimonial (R$ milhares) 31/12/2019 31/12/2020
Patrimonial Ativo
Ativo Circulante 425.035 673.810
Caixa e equivalentes de caixa [AY0]0)°) 249.409
Aplicagdes Financeiras 18.039
Contas a receber de clientes 189.076 209.396
Instrumentos financeiros derivativos 2.298
Estoques 165.294 190.301
Tributos a recuperar 12.478 16.938
Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar 6.657 3.891
Partes relacionadas 393 427
Outros ativos 6.128 6.932
Ativo Nao circulante 444.501 429.649
Realizavel a longo prazo 71.567 78.881
Tributos a recuperar 51.277 49.837
Imposto de renda e contribuicdio social diferidos 15.441 24121
Estoques 4.342 3.332
Outros ativos 507 1.591
Permanente 372.934 350.768
Intangivel 93.295 73.941
Imobilizado 279.639 276.827
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Total do ativo 869.536 1.103.459
Passivo e patriménio liquido
Passivo Circulante 210.519 238.479
Fornecedores 40.381 55.812
Instrumentos financeiros derivativos 2.252
Empréstimos e financiamentos 118.230 96.553
Saldrios e encargos sociais 20.151 39.434
Tributos a recolher 4993 WAL:
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 87
Dividendos e juros sobre o capital préprio 10.991 21.309
Partes relacionadas 172
Comissdes sobre as vendas 4.816 5.782
Outros passivos 8.446 12.721
Passivo Nao circulante 166.536 304.170
Empréstimos e financiamentos 162.852 297.786
Provisdo para riscos 3.684 6.384
Total do passivo 377.055 542.649
Total Patriménio liquido 492.447 560.778
Participacdo dos ndo controladores 34 32
Total do passivo e do patriménio liquido 869.536 1.103.459




= ©ro100

Mensagem do Conselho
de Administrag&o

( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura

(Perfil ( Estratégia Corporativa (

Capital
Humano

Demonstrag¢éo do

valor adicionado
GRI 201-1

Exercicios findos em
31 de dezembro

Geragdo de Valor

W O Relato W

Rblacioramento. Noturo Moruforuna iteloctua Financeio
/N
Em R$ milhdes Controladora Consolidado
2019 2020 2019 2020
Receitas:
Vendas brutas de produtos e servigos 671.327 792.547
Outras receitas (despesas), liquidas 3.047 -1.035
Receitas relativas a construgdo de ativos préprios 14.393 8.343
Provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa -1.180 -40
687.587 799.815
Insumos adquiridos de terceiros:
Custo dos produtos vendidos, das -258.285 -264.479
mercadorias e dos servigos prestados
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros -781 -1.527 -147.510 -164.039
Perdas de valores ativos, liquidos -17.422 -28.858
Valor adicionado (distribuido) bruto -781 -1.527 264.370 342.439
Depreciagdo e amortizag&o -24.627 -26.397
Valor adicionado (distribuido) liquido produzido pela entidade -781 -1.527 239.743 316.042
Valor adicionado recebido em transferéncia:
Resultado de equivaléncia patrimonial 50.247 96.797
Receitas financeiras 32 589 12.744 38.232
Royalties 162 219 162 252
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Outras 49.677 96.078 253.015 354.656
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal:
Remuneragdo direta 2.683 3.929 102.498 137.320
Beneficios 13 137 20.319 25.339
FGTS 95 8.450 10.318
Impostos, taxas e contribuigdes:
Federais 637 2.088 31.278 26.745
Estaduais 4 10 1.405 14.649
Municipais 413 406
Remuneracgdo de capitais de terceiros:
Juros, variagdo cambial passiva, perdas com derivativos, etc. 62 99 29170 46.304
Aluguéis 2998 3.729
Outras 206 133
Remuneragdo de capitais préprios:
Lucros retidos 35.179 66.862,5 3.5179 66.862,5
Juros sobre capital préprio e dividendos 1.099 22.8575 11.099 22.8575
Participagd@o dos ndo controladores -7
Valor adicionado distribuido 49.677 96.078 253.015 354.656
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(o) O processo de elaboragdo foi orienta-  nanga corporativa. GRI102-46
do de acordo com o Global Reporting  As agdes foram pautadas de forma alinhada aos Objetivos de
Initiative (GRI) Standards: opg&o es-  Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS), refe-
sencial. Também foi incorporada par-  renciados ao longo do material. Os indicadores, em sua maio-
te das diretrizes do Relato Integrado  ria, refletem os resultados obtidos em todas as operagdes
do International Integrated Reporting  dentro e fora do Brasil, porém para os casos com especifici-
Council (IIRC) para, assim, manter dades de escopo ou processos em integragdo, notas explica-

t maior coes@o entre os desempenhos  tivas sdo apresentadas nos textos e graficos. GRI102-48, 102-49

financeiro e ndo financeiro e a gover-  Os dados e indicadores financeiros atendem das normativas
brasileiras e & IFRS - International Financial Reporting Stan-

dards, sempre alinhados aos padrdes da CVM - Comissdio de

Valores Mobilidrios. Vale ressaltar que os indicadores financei-

ros presentes no material foram auditados externamente.
ste é o Relatério Anual de Sustentabilidade do Grupo A veracidade dos dados e informagdes reportados
Ourofino. O objetivo é reportar como foram con- Ty passaram por verificagdo externa realizada por
duzidas as préticas e o desempenho no perio- N . ] - empresa independente, a KPMG. GRI 102-56

do de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, ' Caso tenha ficado em duvida ou queira inte-

abrangendo as operagdes, estrutura de ne- by . N ragir com nossa equipe para sugestoes,
goécios e prdticas responsdveis de gover- w /111 > = = entre em contato pelo website

nancga. GRI102-50, 102-54 “» , : - :5 g www.ourofinosaudeanimal.com
Todo o contexto e conteudo do Re- 3 ou e-mail

latdrio é direcionado pelas temati- il - " sustentabilidade@ourofino.com

cas definidas como prioritarias no : y - i W GRI102-53
ultimo processo de materialida- -

de redlizado pela Companhia

que considera as visdes externa

e interna relativas aos impactos

causados pelas suas operagoes.


mailto:sustentabilidade%40ourofino.com?subject=
https://www.ourofinosaudeanimal.com/
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Indice
GRI102-55

Divulgagoes Gerais

Perfil organizacional

GRI Standard | Divulgagéao Pagina/ Justificativa para Omisséo
102-1 Nome da organizagdo 30
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 30
102-3 Localizagdo da sede 30
102-4 Localizagcdo das operagdes 30
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 30
102-6 Mercados atendidos 31
GRI 102: 102-7 Porte da organizag¢do 28, 29, 36
Divulgacgées
gerais 2016 102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores 56 0
102-9 Cadeia de fornecedores 62,130
102-10 Mudancgas significativas na organizagdo A Companhia ndo teve mudangas significativas em termos
e na sua cadeia de fornecedores de localizagéo, operagdio e cadeia de fornecedores.
102-11 Abordagem ou principio da precaucdo 50, 82, 83
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 52
102-13 Participagdo em associagdes 52
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Divulgagodes
gerais 2016

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

e

Os fatores de riscos aos quais o negdécio estd exposto cons-

tam no item 4 do Formuldrio de Referéncia.

http://link.ourofino.com/bé5df

Etica e integridad

GRI 102: 102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 15, 43 (16
Divulgagodes
gerais 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética | 45 16

Governanga

102-18 Estrutura da governanga 39
102-19 Delegagdo de autoridade 39, 40
102-20 Nivel executivo responsdvel pelos tdpicos econdmicos, 29 40
ambientais e sociais !
102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos econémicos, 53 m
ambientais e sociais
102—?% Composicdo do mais alto érgdo de governanga e dos seus 40 (s 16
comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 40 16 ]
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto érgdo de

© 39 00
governanga e seus comités
102-25 Conflitos de interesse 42 a
102-26 Papel do mais alto érgdio de governanga na definigdo do 40

propdsito, valores e estratégias



https://ri.ourofino.com/ListaBusca.aspx?busca=formul%C3%A1rio%20de%20
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A Companhia ndo possui um processo formal instituido
para desenvolver e aprimorar os conselheiros, porém possui
uma politica de indicagdo na qual prevé alguns requisitos
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga | prévios acerca das competéncias para compor o érgdo. O
Conselho de Administragdo aprova todas as politicas insti-
tucionais da Companhia, bem como qualquer alteragdo no
cédigo de conduta.

Em novembro de 2020, a Companhia instituiu o processo de
avaliagdo do seu Conselho de Administragdo, Conselho de
Auditoria e Comités de Assessoramento, o qual é compos-
to por questiondrios com questdes fechadas e uma aber-
ta (n&o obrigatdria), sendo um para avaliar o 6rgdo como
colegiado e o outro de autoavaliagdo. Os resultados da
avaliagdo s@o apurados e discutidos pelo Comité de RH da
GRI 102: Companhia e eventuais planos de acdo séo discutidos com
Divulgagées o0 6rgdio para trabalho de melhorias. O processo de avalia-
gerais 2016 ¢dio serd aplicado anualmente na Companhia seguindo o
mesmo fluxo.

102-28 Avaliagcdo de desempenho do mais alto érgdo de
governanga

O Conselho de Administragdo ndo realiza a identificagdo
e gestdo de impactos ambientais e sociais. Este papel é
102-29 Identificando e gerindo impactos econdmicos, ambientais |delegado ds Diretorias especificas que realizam o trabalho (16
e sociais por meio de equipes dedicadas. Em casos onde o risco ao
negdécio é muito alto ou situagdes extremas, o Conselho é
envolvido para auxiliar nas decisdes.

O Conselho de Administragd@o ndo realiza avaliagdo de efi-
cdcia para riscos ambientais e sociais. Este papel é dele-
gado as Diretorias especificas que realizam o trabalho por
meio de equipes dedicadas.

102-30 Eficdcia dos processos de gestdo de risco

O Conselho de Administrag@o ndo realiza revisdo dos t6-
picos ambientais e sociais. Este papel é delegado as Di-
retorias especificas que realizam o trabalho por meio de
equipes dedicadas.

102-31 Revis@io dos topicos econdmicos, ambientais e sociais
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102-32 Papel do mais alto érgdo de governanga no processo de
relato

O Relatoério de Sustentabilidade passa pela aprovagdo do
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores, Recursos
Humanos e Sustentabilidade e validagdo final do Diretor
Presidente da Companhia.

102-33 Comunicando preocupagdes criticas

As preocupagdes criticas passam primeiro pelo crivo da Di-
retoria responsdvel e caso necessdrio, sGo apresentadas em
reunides periddicas do Conselho de Administragdo. Também
passam pelo Conselho de Administragdo a definicdo e a re-
vis@o de planejamento estratégico, projetos de expansdo e
programas de investimento.

102-34 Natureza e numero total de preocupagdes criticas

40, 45

102-35 Politicas de remuneragdo

O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta

gestdo consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.
http://link.ourofino.com/b6é5df

102-36 Processos para determinag@o da remuneragdo

O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta

gestdo consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.
http://link.ourofino.com/bé5df

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragdo

O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta

gestdo consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.
http://link.ourofino.com/bé5df

102-38 Proporcdo da remuneragdo total anual

A Companhia optou por ndo divulgar esta informagéo por
considerd-la confidencial.

102-39 Aumento percentual da proporcdo da remuneragdo total
anual

A Companhia optou por ndo divulgar esta informagdo por
considerd-la confidencial.



https://ri.ourofino.com/ListaBusca.aspx?busca=formul%C3%A1rio%20de%20
https://ri.ourofino.com/ListaBusca.aspx?busca=formul%C3%A1rio%20de%20
https://ri.ourofino.com/ListaBusca.aspx?busca=formul%C3%A1rio%20de%20
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Engajamento de Stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 54
GRI102: 102-41 Acordos de negociagdo coletiva 59 8 ]
Divulgagodes 102-42 Identificagdo e selegdo de stakeholders 53
is 2016
gerais 102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 53
102-44 Principais tépicos e preocupagdes levantadas 54

Praticas de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas

Ouro Fino Participagdes S.A. e controladas - Ouro fino
Agronegécio Ltda., Ouro fino Pet Ltda., Ouro fino Saude
Animal Ltda. Ouro fino Coldmbia S.A.S. e Ouro fino de Mé-
xico S.A. de C.V..

102-46 Definindo o conteudo do relatdrio e limites do tépico 103
102-47 Lista dos tépicos materiais 54
102-48 Reformulagdes de informagdes 103
102-49 Mudangas no relatério 103
GRI 102:
Divulgagdes 102-50 Periodo do relatério 103
gerais 2016 O ultimo Relatério de Sustentabilidade encontra-se em nosso

102-51 Data do relatério mais recente

site e refere-se ao ano de 2019

102-52 Ciclo do relatério

O Relatério de Sustentabilidade é elaborado e divulgado
anualmente.

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 103
102-54 Opc¢do de acordo com o GRI Standards 103
102-55 Sumdrio de Conteudo da GRI 104

102-56 Asseguracdo externa

131
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Toépicos Materiais

Desempenho econémico

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 88
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 88 0000
gestdo 2016 - -
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 88
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 100 200700
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades 77
GRI 201: devido as mudangas climdaticas
Desempenho 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos | oo i3]

econdmico 2016

de aposentadoria

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

A Companhia optou por ndo divulgar esta informagdo por
considerd-la confidencial.

Presenca de mercado

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 72

Abordagem de

gestdo 2016 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 72

GRI 202: 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 72

Presenca no 202-2 Proporcéo de membros da alta direcdo contratados na

mercado 2016 pors ¢ 72 000

comunidade local

Impactos econémicos indiretos

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 72

Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 72
tdo 2016

gestao 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 72
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203-1Desenvolvimento e impacto de investimentos em 129 28000
GRI 203: infraestrutura e servigos oferecidos
Impactos

econdmicos
indiretos 2016

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

Praticas de compras

A companha néo possui avaliagdo ou estudos para avaliar
de forma efetiva os impactos econdmicos indiretos significa-
tivos gerados por nossa presenga.

000000

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 72
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 72
estdo 2016
9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 72
CRI 204: 204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades
Praticas de ropore g 72,130 (12
operacionais importantes
compras 2016
Combate a corrupgdo
GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 42
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 42
estdo 2016
d 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 42
Desde setembro de 2019, a Companhia contratou o direito
ao uso de uma plataforma para coleta e andlise mensal de
dados cadastrais e reputacionais de clientes e fornecedores,
para avaliagdo de eventuais riscos de integridade frente &
GRI 205: . . S o - . . . .
Combate & 205-1 Operacgdes submetidas a avaliagdes de associagcdo com terceiros. Além disso, quaisquer denuncias (16
corrupcdo 2016 riscos relacionados & corrupgdo recebidas via Canal de denuncias ou outros meios, serdo ob-

jeto de andlise e investigac¢do pela equipe de Auditoria In-
terna. Todas as denuncias recebidas foram investigadas e,
até a presente data, néo foi confirmada nenhuma ocorréncia
relacionada a atos de corrupgdio ou fraude.

L
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205-2 Comunicagdo e treinamento em politicas e Lt 122

procedimentos de combate & corrupgdio

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Concorréncia desleal

N&o foram registados em 2020, casos confirmados de
corrupgdéo.

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 42
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 42
tdo 201
gestae 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 42
GRI 206: o . o - “ . N
Concorréncia 206-1 Agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas  |N&o foram registados em 2020, agdes judiciais por comporta- (16
desleal 2016 de truste e monopdlio mento anticoncorrencial, antitruste, e praticas de monopdlio.

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 75
Abordagem de |[103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 75
gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 75
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 75 (12 [13]
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo N&o hd consumo fora da organizagdo. (1213
GRI 302: 302-3 Intensidade energética 75 (12[13]
Energia 2016 Apesar dos esforgos, ndo tivemos redugdes significativas em

302-4 Redugdo do consumo de energia

2020.

302-5 Redugdo de energia de produtos e servigos

Apesar dos esforgos, ndo tivemos redugdes significativas em

2020




12

Mensagem do Conselho A . . . ) L . -
( de Administracdo ( Mensagem da Presidéncia ( Cuidar é Essencial ( Cultura ( Perfil ( Estratégia Corporativa Geragdo de Valor ( O Relato |

O Relato indice Remissivo Anexos GRI Carta de Asseguragdo Crédito

VAN
Agua e efluentes

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 73
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 73
estdo 2018
g 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 73
303-1Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 73,74 Bnam
303-2 Gestdo de impactos relacionados & descarga de dgua 73,74 8000
GRI 303: . .
Agua 2018 303-3 Retirada de agua A (6 [12]14]
303-4 Descarte de dgua 75 6 [12]14]
303-5 Consumo de dgua 74 8000
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 77
Abordagem de |[103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 77
tdo 2016
gestae 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 77
305-1Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 77 80000
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 77 80000
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo
. g ( PO | 47 80000
GRI 305: 3)
Emissdes 2016
rissoes 305-4 Taxa de emissdes de gases de efeito estufa 77 BB
A Companhia n&o registrou redugcdes de emissdes de GEE em
305-5 Reducdo de emissdes de GEE 2020, obtidas como resultado de iniciativas de redugdo de 000
emissdes ou provenientes de compensagdes
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GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o toépico material e seus limites 74,76
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 74,76
estdo 2016

9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 74,76
306-1 Descarte de dgua por qualidade e destino 75 Bnam
306-2 Residuos por tipo e método de disposigéio 76 (6 [12]14]

GRI 306: e

Efluentes e 306-3 Vazamentos significativos 76 80000

residuos 2016 306-4 Transporte de residuos perigosos 76 3 [12]
306-5 Corpos d'agua afetados por descargas e/ou drenagem de 7 (6 1 15)

dgua

Conformidade ambiental

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 50
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 50
gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 50
GRI 307: Nd&o foram registados em 2020, ndo conformidades com leis e

Conformidade
ambiental 2016

307-1Nd&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

regulamentos ambientais que resultassem em multas ou san-
¢oes significativas.

(12113 14 [15 16

Avaliagcdo ambiental de fornecedores

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 62
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 62
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 62

n3

L
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A Companhia ndo possui um processo para selegdo de novos
fornecedores com base em critérios ambientais, porém ava-
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando liamos se os fornecedores da nossa base e os novos, apre-
Avaliagéo critérios ambientais sentam processos ou sangdes ambientais. Caso seja identi-
ambiental de ficado alguma situagdo, ndo hd recomendagdo de cadastro
fornecedores ou revisdo do mesmo, sendo inativado.
2016
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores | A Companhia néo possui um processo formalizado para avaliar (12 ] 13 114115 16

Emprego

e medidas tomadas

impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos.

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 56
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 56
estdo 2016
g 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 56
401-1 Taxas de novas contratagdes e rotatividade de
colaboradores 56,125,126 -0
GRI 401:
Emprego 2016  |401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
ndo sd@o oferecidos a colaboradores tempordrios ou em regime de |58 0

meio periodo

Satlde e seguranga ocupacional

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o toépico material e seus limites 60
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 60
gestdo 2018 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 60
403-1 Sistema de gestd@io de seguranga e saude ocupacional 60 80
gO}—Z'Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo 60 20
e incidentes
403-3 Servicos de saude ocupacional 61 (3] 3]
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403-4 Participagdo, consulta e comunicagdo dos trabalhadores 61 (s
sobre saude e seguranga ocupacional
403-5 Treinamen r Ih r m sau ran
03-5 reiname to de trabalhadores em saude e seguranca 60 000
ocupacional
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 60 (3] 3]
403-7 Prevencdio e mitigagdo de impactos na seguranga e saude 60. 82 20
ocupacional diretamente vinculados por relagcdes comerciais '
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de 60 o
saude e seguranga ocupacional
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 6l (3]s
403-10 Doencga relacionada ao trabalho 61 BB

Treinamento e educagdo

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 57
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 57
estdo 2016
g 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 57
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 57 [4]5]8]
GR! 404: Nos casos de resciséo de trabalho por iniciativa da Com-
Trelnqunto €  |404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e |panhia, em 2020, tivemos o oferecimento de consultoria o
educagdo 2016 | yreparacéo para a aposentadoria externa focada em outplacement para continuidade da

empregabilidade
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404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

As avaliagdes de desempenho s@o sempre realizadas no ini-
cio do ano a fim de analisar o desempenho do(a) colabora-
dor(a) referente ao ano anterior. Assim sendo, no 1° trimestre
de 2021, serdo realizadas as avaliagdes para avaliar o de-
sempenho dos(as) colaboradores(as) no ano de 2020. 100%
dos colaboradores elegiveis a avaliagdo, foram convidados
a redlizar a gestdio de desempenho e até a divulgagdo deste
relatério 35% concluiram. Os resultados finais seréo divulga-
dos no Relato de 2021."

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 56

Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 56

gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 56

GRI 405: 405-1Diversidade nos 6rgdos de governanga e empregados 127 (5[ 8]
Diversidade e

igualdade de | 4,052 Razéo matemdtica do saldrio e remuneragdo entre 18 S & Jio)

oportunidades
2016

mulheres e homens

Néo discriminagéo
GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 56
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 56
estdo 2019
9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 56
GRI 406: NaGo Todas as denuncias recebidas foram investigadas e, até a

discriminagéo
2019

406-1Incidentes de discriminagdo e agdes corretivas tomadas

presente data, ndo foi confirmada nenhuma ocorréncia rela-
cionada a atos de discriminagdo.
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Trabalho infantil

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 62
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 62
estdo 2016

g 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 62
A Companhia contratou o direito ao uso de uma platafor-
ma para coleta e andlise mensal de dados cadastrais e
reputacionais de clientes e fornecedores, para avaliagdo
de eventuais riscos de integridade frente a associagdo

GRI 408: - . . com terceiros. Até a presente data ndo foram identifica-

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de ~ " . .

Trabalho L . . das operacgdes que demandassem andlise e/ou investi- 00

. . incidentes de trabalho infantil - ) . . .

infantil 2016 gacdo para riscos relacionados ao Trabalho infantil.

Trabalho forgado

ou andlogo ao escravo

Também em 2020 realizou-se o Levantamento de riscos
sociais do Grupo onde foi abordado a temdtica de traba-
Iho infantil. Esse risco ndo foi mapeado como significativo
na Companhia.

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 62
GRI 103: pleas P
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 62
estdo 2016
g 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 62
A Companhia contratou o direito ao uso de uma plataforma
para coleta e andlise mensal de dados cadastrais e reputa-
GRI 409: cionais de clientes e fornecedores, para avaliagdo de even-
) ~ . o . tuais riscos de integridade frente & associagéo com terceiros.
Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores identificados como de risco| ,. . N - o ~
P . i Até a presente data ndo foram identificadas operagdes que
forgcado ou significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo . . . ~ - - 8 ]
: demandassem andlise e/ou investigagdo para riscos relacio-
andlogo ao Qo escravo

escravo 2016

nados a corrupgdo. Também em 2020 foi realizado o Levan-
tamento de riscos sociais do Grupo onde foi abordado a te-
matica de trabalho compulsério. Esse risco ndo foi mapeado
como significativo na Companhia.
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GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o toépico material e seus limites 43

Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 43
estdo 2016

9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 43

412-1 Operagdes que foram submetidas a revisdes de direitos hu-
manos ou avaliagdes de impacto

Em 2020 a Companhia realizou o Levantamento de Riscos e
Impactos Sociais do Grupo considerando aspectos de direi-
tos humanos.

GRI 412: Direitos

412-2 Treinamento de funciondrios sobre politicas ou

4
humanos 2016 |procedimentos de direitos humanos 122 oo
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que
incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram submetidos a |63 2000
avaliagdo referente a direitos humanos
Comunidades locais
GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 72
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 72
estdo 2016
g9 103-3 Evolugdo da abordagem de g 72
413-1 Operagdes com programas implementados de engajamento
da comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento |72
GRI 413: local
Comunidades
locais 2016 N&o foram registrados em 2020, impactos significativos ou

413-2 Operagdes com impactos potencias significativos ou
impactos negativos reais sobre as comunidades locais

negativos reais sobre as comunidades locais préximas as
principais operagdes do Grupo.

Avaliacao social de fornecedores

GRI 103:

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites

Abordagem de

103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

gestdo 2016

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio
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A Companhia ndo possui um processo para selegdo de novos
fornecedores com base em critérios sociais, porém avaliamos
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios se os fornecedores da nossa base e os novos, apresentam
Avaliagdo sociais processos ou sangdes ambientais. Caso seja identificado al-
social de guma situagdo, ndo hd recomendagdo de cadastro ou revi-
fornecedores s@o do mesmo, sendo inativado.
2016

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

A Companhia ndo possui um processo formalizado para
avaliar impactos sociais negativos na cadeia de supri-
mentos.

Politica publica

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 62
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 62
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 62

GRI 415: Politica
publica 2016

415-1 Contribuigdes politicas

N&o foram registados em 2020, quaisquer contribui¢des para
campanhas, partidos e/ou candidatos a cargos publicos.

Saude e seguranca do consumidor

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 82

Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 82
tdo 2016

gestae 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 82

GRI 416: Saude |416-1Produtos e servigos para os quais sdo avaliados impactos na 82

e seguranga
do consumidor
2016

saude e seguranga

416-2 Casos de ndo conformidade relacionados aos impactos
causados por produtos e servigcos na saude e seguranga

Né&o foram registados em 2020, incidentes relativos & saude e
impactos na seguranga de produtos e servigos.
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Marketing e rotulagem

GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 84
Abordagem de |103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 84
estdo 2016
9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 84
417—'1 Exigéncias para informagdes e rotulagem de produtos e 84 (32 16 |
servigos
A Companhia recebeu em 2020 um auto de infragdo para o
produto Ativi 40 mg sobre propaganda inadequada no site
da empresa, o material j& foi adequado e o responsdvel
pela divulgacdo orientado. Como este produto € um su-
417-2 Casos de ndo conformidade relacionados a informagdes e plement?, ele nGo po’de ter nenhuma acao de trqtomeqto,
GRI 417: rotulagem de produtos e servicos prevengdo ou cura, sé podemos alegar que ele proporcio- (16
Marketing e na suporte nutricional (ele ndo & um medicamento).

rotulagem 2016

Auto de Infragdo: o motivo foi informagdes no site da
Ourofino, sugerindo o tratamento, preven¢do ou cura atra-
vés de suplemento registrado na drea de alimentagdo ani-
mal — ATIVI 40 mg.

417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos a comunicagdes
de marketing

Conformidade socioeconémica

Ndo foram registados em 2020, incidentes relativos a comu-
nicagdes de marketing.

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites 50
Abordagem de |[103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 50
gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdio 50
GRI 419:

Conformidade
socioeconémica
2016

419-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos sociais e
econdmicos

Né&o foram registrados em 2020, n&o conformidade com leis e
regulamentos sociais e econdémicos.
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Terceirizagdo e compras

Suplemento
setorial:
Processamento
de Alimentos

Bem-estar anima

FP1 Percentagem de volume comprado de fornecedores em
conformidade com politica de compras da organizagdo

Em 2020, todos os fornecedores (com contrato firmado) cum-
priram os critérios estabelecidos na Politica de Compras e as
cldusulas dos Termos e Condi¢des de Fornecimento.

FP11 Percentagem e total de animais criados e/ou transformados,

e . . 123
por espécie e raga, por tipo de habitagdo
FP12 Politicas e prdticas com relagdo ao uso de antibidticos, anti-
Suplemento . .- .
setorial: inflamataérios, hormdnios e/ou tratamentos com promotores de 124 2 ]
) crescimento, por espécie e tipo de criagdo
Processamento

de Alimentos

FP13 Numero total de casos de descumprimentos significativos de
leis e regulamentos e aderéncia aos padrdes voluntdrios relaciona-
dos a prdaticas de transporte, manuseio e abate dos animais terres-
tres e aqudticos

Né&o foram registados em 2020, casos de descumprimentos
significativos de leis e regulamentos e aderéncia aos padrdes
voluntdrios relacionados a prdticas de transporte, manuseio
e abate dos animais terrestres e aquaticos.
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DIREITOS HUMANOS E
COMBATE A CORRUP

Colaboradores treinados em
politicas ou procedimentos de
direitos humanos por regi@o cri -2

2019 2020
Numero de colaboradores
treinados (Brasil) 76 578
NuUmero total de 1.066 1.024

colaboradores (Brasil)

Percentual de colaboradores
treinados (%)

16,5 | 56,45%

Nota 1: Para o ano de 2019 os dados presentes no indicador estéo re-
lacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino,
realizado durante a integragéo dos novos colaboradores.

Nota 2: Para o ano de 2020 os dados presentes no indicador estdo re-
lacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino,
realizado durante a integragéo dos novos colaboradores e a reciclagem
realizada até 31 de dezembro de 2020. O periodo de reciclagem do Codi-
go de Conduta serd até 30 de Janeiro de 2021.

Nota 3: O Cédigo de Conduta aborda elementos relacionados a temdti-
ca de direitos humanos.

Nota 4: Para o ano de 2020, os dados apresentados ndo consideram es-
tagidrios e aprendizes.

Colaboradores comunicados
e treinados na tematica
anticorrupgdo por regido cri2os-2

2019 | 2020
Numer? de colaboradores ) 176 620
comunicados e treinados (Brasil)
Numero total de
colaboradores (Brasil) 1066 | 1.024
Percen.tual de cola_boradoroes 16,5 | 60,55
comunicados e treinados (%)

Nota 1: Todos os colaboradores treinados foram comunicados previamen-
te e desta forma, os nimeros de profissionais treinados e comunicados
s@0 0s mesmos.

Nota 2: Para o ano de 2019 os dados presentes no indicador estdo relacio-
nados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino, realiza-
do durante a integragdo dos novos colaboradores.

Nota 3: Para o ano de 2020 os dados presentes no indicador estdo re-
lacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino,
realizado durante a integrag@o dos novos colaboradores, reciclagem do
codigo de conduta realizada até 31 de Dezembro de 2020 e o treinamento
da Politica Anticorrupgéo realizado para a lideranga. O periodo de reci-
clagem do Cédigo de Conduta serd até 30 de Janeiro de 2021

Nota 4: O Cédigo de Conduta aborda elementos relacionados a tematica
anticorrupgdo.

Nota 5: Para o ano de 2020, os dados apresentados néio consideram es-
tagidrios e aprendizes.

Colaboradores comunicados e
treinados na tematica anticorrupg¢éo
por categoria funcional

2019 | 2020
Conselho de Administragéo 0 o
Diretoria e Presidéncia 1 10
Geréncia 4 37
Administrativo 122 480
Produgdo 12 93
Aprendizes 37 o
s oo st | 6| 620
colaboradores (Brasi) 1066 | 1024
Comanicados s weinades (4 | 165 | 6055

Nota 1: Todos os colaboradores treinados foram comunicados previa-
mente e desta forma, os nimeros de profissionais treinados e comunica-
dos s@io os mesmos.

Nota 2: Para o ano de 2019, os dados presentes no indicador estdo re-
lacionados ao treinamento no Coédigo de Conduta do Grupo Ourofino,
realizado durante a integragdio dos novos colaboradores.

Nota 3: Para o ano de 2020, os dados presentes no indicador estdo re-
lacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino,
realizado durante a integragdo dos novos colaboradores e reciclagem do
mesmo que ocorrerd até 30 de janeiro de 2021.

Nota 4: O Cédigo de Conduta aborda elementos relacionados a temd-
tica anticorrupgdo.

Nota 5: Para o ano de 2020, os dados apresentados néio consideram es-
tagidrios e aprendizes.

L
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2019 2020

Centro de
Pesquisa Quantidade | Representagdo (%) Criacdo | Quantidade | Representacgdo (%) Criacdo
Veterindria
(cpv)
Bovinos 400 41,7 Ar Livre 559 35,9 Ar Livre
Ovinos 16 1,7 Ar Livre 19 1,2 Ar Livre

Extensivo Extensivo
Suinos 73 76 | confinado 62 4,0 | confinado

interno Interno

Equinos 25 2,6 Ar Livre 26 1,7 Ar Livre
Ratos, Intensivo Intensivo
camundongos 446 46,5 | confinado 893 573 | confinado
e coelhos interno interno
Total 960 100,0 - 1.559 100,0 -
Centro
Técnico de . . 1o L . = 1o L
Capacitagéo Quantidade | Representagéo (%) Criagdo | Quantidade | Representacgdo (%) Criagéo
(cTC)
Bovinos 17 100,0 Ar Livre 120 100,0 Ar Livre
Total n7 100,0 - 120 100,0 -

Nota: a quantidade de animais representada no quadro é a média do total de animais no ano.
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Centro de Pesquisa Veterindria (CPV) Raga Tratamento Medicamento
Betalactémicos, sulfas,
Bovinos (Grupo 1) Nelore/Mestico/Girolando Antibiético aminoglicosideos,

macrolideos, tetraciclinas

Bovinos (Grupo 2)

Nelore/Mesti¢co/Girolando

Anti-inflamatdrio

Esteroidais e ndo esteroidais

Bovinos (Grupo 3)

Nelore/Mestico/Girolando

Hormonios

bST, estrégeno, progesterona,
eCG, clorprostenol, buserelina

Bovinos (Grupo 4)

Nelore/Mestico/Girolando

Promocdo do crescimento

Probidticos

Suinos (Grupo 1)

Landrace/Large white/Duroc

Antibidtico

Betalactémicos

Suinos (Grupo 2)

Landrace/Large white/Duroc

Anti-inflamatoério

Esteroidais e ndo esteroidais

Ovinos (Grupo 1) Santa Inés Antibidtico Betalactamicos e tetraciclinas
Ovinos (Grupo 2) Santa Inés Anti-inflamatoério Esteroidais e ndo esteroidais
Equinos (Grupo 1) - Antibidtico Betalactémicos, sulfas
Equinos (Grupo 2) - Anti-inflamatoério Esteroidais e ndo esteroidais
Centro Técnico de Capacitagédo (CTC) Raga Tratamento Medicamento
Betalactémicos, sulfas,

Bovinos (Grupo 1) Nelore/Mestico Antibidtico aminoglicosideos, macrolideos,
tetraciclinas

Bovinos (Grupo 2) Nelore/Mestico Anti-inflamatério Esteroidais e ndo esteroidais
Bovinos (Grupo 3) Nelore/Mestico Horménios bST, estrégeno, progesterona, eCG

Nota: O numero e representatividade dos animais estdo referenciados no indicador FP11
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Contratagoes por género crisoi-1
2018 2019 2020

Brasil

Numero | Representacdo (%) | Niamero |Representacdo (%) | Niumero |Representacgédo (%)
Homens 104 575 17 629 89 63,6
Mulheres 77 42,5 69 371 51 36,4
Total 181 100,0 186 100,0 140 100,0
México e Coléombia
Homens 19 731 75,0 20 69,0
Mulheres 7 269 25,0 9 31,0
Total 26 100,0 12 100,0 29 100,0
Saida de colaboradores por género criso1-1

yio)t:] 2019 2020

Brasil

Numero | Representagéo (%) | Numero |Representagéio (%) | Numero |Representagédo (%)
Homens 74 55,2 16 62,4 90 60,0
Mulheres 60 44,8 70 376 60 40,0
Total 134 100,0 186 100,0 150 100,0
México e Colémbia
Homens 8 66,7 17 81,0 12 75,0
Mulheres 4 33,3 4 190 4 25,0
Total 12 100,0 21 100,0 16 100,0

L

Crédito

Taxa de
contratagdo 2020

Brasil
Homens 13,7%
Mulheres 13,7%

México e Colombia

Homens 41,7%

Mulheres

4L76%

Taxa de
rotatividade 2020

Brasil
Homens 13,7%
Mulheres 15,0%

México e Colombia

Homens 25,0%

Mulheres 21,0%
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Taxa de
contratagdo por

faixa etaria 2020

Brasil

de30anos | 317%
Eies0e | o2
sgmade | son
México e Colombia
gpancde | g
finee | s
agmade | 0%

Taxa de

rotatividade por
faixa etdria 2020

Brasil

indice Remissivo Anexos GRI Carta de Asseguragdio
/\
2018 2019 2020
Brasil
Numero | Representagéo (%) | Nomero |Representagéo (%) | Nimero |Representagéo (%)
Abaixo de 30 anos 95 52,5 108 58,1 57 41,0
Entre 30 e 50 anos 82 45,3 76 409 78 56,0
Acima de 50 anos 4 2,2 2 10 5 4,0
Total 181 100,0 186 100,0 140 100,0
México e Colombia
Abaixo de 30 anos 6 231 5 41,7 7 24,0
Entre 30 e 50 anos 18 692 6 50,0 19 56,0
Acima de 50 anos 2 77 8,3 3 4,0
Total 26 100,0 12 100,0 29 100,0
2018 2019 2020
Brasil
Numero| Representagdo (%)| Numero| Representacgdo (%)| Numero| Representagéo (%)
Abaixo de 30 anos 61 455 51 274 31 21,0
Entre 30 e 50 anos 69 51,5 125 67,2 108 72,0
Acima de 50 anos 4 3,0 10 5.4 mn 70
Total 134 100,0 186 100,0 150 100,0
México e Colémbia
Abaixo de 30 anos 3 25,0 4 191 3 19,0
Entre 30 e 50 anos 8 66,7 12 571 10 63,0
Acima de 50 anos 8,3 5 23,8 3 19,0
Total 12 100,0 21 100,0 16 100,0

deS0 anos | 240%
e | v
Agmade | ge
México e Colombia
apaixode | oo
im0 | =
Agmade | 750%
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Distribui¢céo de individuos por género em
cargos de governanga e demais categorias
funcionais (%) criz05-1

Distribui¢céo de individuos por faixa etdaria
em cargos de governanga e demais
categorias funcionais (%) crizos-1

Brasil Homens Mulheres T e s .

Enre 30, | Acima de
Conselho de Administragdo 100,0 0,0 100,0 demais categorias funcionais (%) 50 anos | 50 anos
Diretoria e Presidéncia 70,0 30,0 100,0
Geréncia 730 270 1000 Conselho de Administracdo 0,0 11,1 889 | 100,0
Administrativo 51,0 490 100,0

Diretoria e Presidéncia 0,0 80,0 20,0 | 100,0
Produgdo 770 23,0 100,0
México e Coléombia Homens Mulheres Total Geréncia 0,0 85,7 143 | 1000
Conselho de Administragdo 0,0 0,0 0,0
Diretoria e Presidéncia 0,0 0,0 0,0 Administrativo 22,6 72,3 50| 100,0
Geréncia 100,0 0,0 100,0

Producdo 14,3 76,6 9| 100,0
Administrativo 70,0 30,0 100,0
Produgdo 0,0 0,0 0,0

Nota: Aprendizes e estagidrios ndo foram contemplados (regime de contrato determinado e periodo parcial).
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Distribuigdo de minorias em cargos de governanga e demais categorias funcionais (%)

2019 2020
Conselho de Administragdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Diretoria e Presidéncia 91 0,0 91 10,0 0,0 10,0
Geréncia 2,0 0,0 2,0 3,8 0,0 3,8
Administrativo 79 1,7 96 7.4 15 89
Produgdo 234 7] 30,5 20,4 59 26,3

Nota: (*) PcD - Pessoa com deficiéncia ou limitacdes permanentes (visual, auditiva, fisica ou intelectual).

Relagéo entre salario de mulheres e homens por categoria funcional crizos-2

Relagdo entre saldario de mulheres e homens por categoria funcional (%) Valor

Conselho de Administracdo 0,0
Diretoria e Presidéncia 10
Geréncia 10
Administrativo 1,0
Produgdo 10

Nota: Dados reportados ndo incluem as operagdes de México e Coldmbia.
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Carta de Asseguragdo

L

Crédito

Associagdo Minaz de Cultura Lei Estadual - Programa de Agdo Cultural (Pac) 117.276,73
Equestre Adaptado Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE) 29.679,34
Pedalando para o futuro fase 7 Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE) 34.681,22
Pet Lovers Lei Federal de Incentivo & Cultura - Rouanet 7777700
Associagdo Minaz de Cultura Lei Federal de Incentivo & Cultura - Rouanet 100.000,00
Fundag¢do Hemocentro de Ribeiréo Preto Pftgefgnég g?wf:iglggligc? (ﬁ?oor:g:)l L4.444,00
Associagdo e Judo Corpore San Lei de Incentivo ao Esporte 22.222,00
Centro de Treinamento de Polo Lei de Incentivo ao Esporte 22.222,00
S e eiacm | sasss0o
Casa do Vovo Fundo municipal do idoso 22.222,00
Lar Padre Euclides Fundo municipal do idoso 22.222,00
Total 537.190,29

Projete Andlise ou indicagdo interna 12.000,00
Costurando Solidariedade Andlise ou indicag¢do interna 11.000,00
Doacgdes a entidades e instituicdes Andlise ou indicagdo interna M4.459,67
Total 137.459,67
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Distribuicéio de compras nacionais por tipo e material (R$ milhares) cri204-1,102-9

Materiais diretos

Materiais indiretos e servigos

Valor Representacdo (%) Valor Representacdo (%)
Local 3.415,79 3,4% 29992,01 21,3%
Néo local 95.866,56 96,5% 110.594,24 78,7%
Total 99.282,35 100,0% 140.586,25 100,0%

Distribuicdo de compras por
localidade (R$ milhares) cri02-9

Distribuicéio de compras nacionais

por tipo (R$ milhares) cri02-9

Representacdo (%)

Representacdo (%)

Internacional 131.980,54 35,2% Local 36.364,24 15,0%
Nacional 242.825,03 64,8% Nd&o local 206.460,79 85,0%
Total 374.805,57 100,0% Total 242.825,03 100,0%
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KPMG Assessores Lida. infi goes de ilidad em conjunto. Um trabalho de verificago limitada Alcance e llmnapbes
Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A requer, também, a execugho de procedimentos adicionais, ‘I“E"":f: auditor independente Osp nentos aplicados em um trabalho de verificagdio limitada sfio substancialments
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil er)En‘I\a conhecimento de assuntos que o levern a aure:ﬂd?r q|:e asi rmagaes divulgadas no mems extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de verificacao razodvel,
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S0 Paulo/SP - Brasil R i Consequantementa, 150 nos possibilitam obler seguranca da que tomamos conhecimenta
i i e de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de verificagio razodvel, que
Telefone +55 (11) 3840-1500 O? ey D PO R TEans noss;a:o_n}pmonsao dos aspectos tem por abjetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de
Kkpmg.com.br Falaibis ¢ s Atk d: R Eihe aa m;;" ormacaes mr:tgnmm;m“:s . verificagio razodvel, poderiamos ter identificado outros as e distorgdes
sobiete tog nénsu 2 bifsbiadiecpel suslentahllbdade dvulgadas que podem existir nas informagdes constantes no Relatdrio.
%Relaw'l%:“m.q“ distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos Os dades ndo financeiros estio SI.I]BHDS a mais limitagdes inerentes do que os dados
Relatério de verificagdo limitada dos auditores Presnerm: Srnesieoe, ada a nelurezs o 2.0 o matock "‘:':ﬂd“ B .
i & = PRSI P & q Ly
Independentes a.  planejamento dos trabalhos: dos para as precisao dos dados estio sujeitos a pr sstos individuai
e et s v s o i & e e Racraimat. o aalaos aute v on o imados i o oo
Ao C Iho de A Aci anteriores, para a avaliagio da & 5 SUAS P praticas e F em
Ourofino Satde Animal Lm ;—::rnnus qu:dmuran;de base rr;:;laebar;i?hdo Relatdrio da Qurafino. Esta anslise suslentabilidade, nem em relagao a projeces Rudiimns,
Cravinhos - SP L L ares @ saram sl i e ;
: s i ; £ Conclusio
Introdugdo b, enmmenm;_a_nglm das informagdes divulgadas em relagae a forma de gestio dos Com bass nos pr . iz o S il chsguu a0 nosso
Fomos contratados pela Qurofin Salde Animal Lida. ("Ourofino” ou “*Companhia”) com o P T ;onheclrrmn’dhmuo 2&?;“8 aroﬁ d - llm as inf o it no Relatario de
abijetiva de aplmr pmcedlmentos da verificagio Ilmllada sobre as informagdes de . . ustental e a Qurofino, nao foram compiladas, em tedos os aspectos
gadas no %o de 2020 (*Relatério”) L :::'f:oﬁ"mp:;:ﬂi:b:’gﬁfm:‘;::;g;: d‘;f:::;:‘g;‘;f; L coommido; cony gé?:ﬁms do acordo; %Taolgnss:?ﬂm para Relalo do Susteiabildade da Gobal
F aesse ao icio findo em 31 de dezembro de 2020. = 5 ling Initiative - dards) e com os regisiros e arg| que
Sustentabilidade da Global Reparting Initiative - GRI (GRI - Standards); base para a sua preparagio.
Ri ilidades da da O . . " . N
A administragdo da Ourofino & pé'a ¢30 & ap e Romvia d. avaliagio dos indicadores nao-financeiros amostrados: Sao Paulo, 05 de margo de 2021
das infc de no de . di da dologia de cdleulos e dos §i para a compi
pro pilagio dos
Sustentabilidade 2020 de acordo com os Standards para Relate de Sustentabilidade da i M y % S KPMG Assassores Lida,
Global Reporting Initiative - GRI e com os contreles internos que ela determinau coma :g‘::::?m Heeninvalon oo 8.9 83 responscvels peln. slaboragio dos
ner.essénns |para permilic a elaboragie dessas informages livres de distorgio relevante, : A7 4
L2 e por fraude ou erro. . aplicat;ao_de pmoedimenho_s a_n.elhioos sobre as informa;ﬁm_; quanﬁmivag & indagacgdes 7 § ﬁdrada Bamsto
Responnbllldlde d“ auditores Indepenﬂenus ;c:'iaar%:solmhfma@aos qualitativas & sua comelacho com os indicadores divulgados no Sécio- diretor
Nossa resp é sobre as inf coes divulgadas no 4

Relatério, com base nos trsbalhus de verificagdio limitada conduzidos de acordo com os.
Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e com a
metodologia desenvolvida globalmente pela KPMG para verificagdo de informagées sociais e
e ambientais divulgadas em relatorios de sustentabilidade denominada .
KPMG Sustainability Assurance Manual — KSAM, aplicavel para dados hislarices ndo

+  andlise de evidéncias que suportam as informagtes divulgadas;

analise da razeabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspeclos e topicos apontados como materiais na andlise de matenalidade da

5 . Companhia.
financeiros.
i : L & mewi f. nto dos indicadores fin i fes fi i
Essa metodologia exige o cumprimento de requisitos éticos, incluindo os de :;i;?vs :’nnz;:::a e Fom as ? oo
mdopondarma o ) trabalho lambém & realizado para fornecer verificagio limitada de que
no da Qurofino, das come um todo, estdo livies Acreditamos que as inf goes, as evidéncias e os resultados oblidos em nosse trabalho
de dlstwt;ao relevante, sdo suficientes e apropriados para funda nossa lusdo na forma limitada.

Um trabalho de verificagdo limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Giobal Reperting Initiative — GRI e KPMG Sustainability Assurance
Manual - KSAM 1 dei a da Ourofino &
outros prafissionais da Companhia que estio envolvidos na elaborau;én das mlnrmm;é-es
constantes no Relatdrio, assim como pela apli de ara
abler evidéncias que nos ibili concluir na forma de verificagdo limitada mbre as
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Planejamento e coordenagdo do projeto
Carmen Macedo
Daniela Achite

Equipe de projeto
Bruno Menegazzo
Claudia Schimidt
Carmen Macedo
Daniela Achite
Matheus Farizatto
Philipe Cangussu

Projeto grdfico e diagramagdo
Ninin Studio

Asseguracgdo
KPMG



https://www.instagram.com/nininstudio/

@5 ovrofino


https://www.ourofinosaudeanimal.com/
https://www.facebook.com/ourofinosaudeanimal
https://www.instagram.com/ourofinosaudeanimal/
https://www.linkedin.com/company/ourofino-agronegocio/

